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ROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
H DAN PEMBINAAN BAHASA
IKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI

REPUBLIK INDONESIA

Laya nan SIDAYA

(Sistem Informasi, Data, dan Layanan)

Kantor Bahasa Provinsi NTB memberikan layanan 4M, yaitu
Mempercepat, Mempermudah, Memperlancar, dan Memperluas. i <

Hal tersebut diwujudkan dengan penyediaan layanan Sidaya: B SID:!uAu:u,x.m
Sidaya terdiri atas 11 layanan informasi dan kehadirannya telah Sl
menjangkau berbagai daerah di NTB, termasuk di Bima yang
terletak di ujung timur.
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' INFORMASI  KEGIATAN
OR BAHASA PROVINSI NTB

L okasi/ Néa;asumba/ Keerangan. Pengumuman,

PEMBERITAHUAN

Diberitahukan kepada seluruh pengguna layanan,

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat akan memberikan
kompensasi sebuah buku, kaus, boneka maskot, dan menjadi narsum
Siniar (Podcast) bagi pelanggan yang merasa tidalc puas
dengan layanan kami.

Keluhan pelanggan dapat disampaikan melalui angket kepuasan pelanggan
di komputer ULT Kantor Bahasa Provinisi Nusa Tenggara Barat.




KANTOR BAHASA PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
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KANTOR BAHASA

PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBINAAN BAH
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
REPUBLIK ey o) ) RISET, DAN TEKNOLOG

ooooo tasi Pelayanan Akuntabel x ompeten
armonis Layal Adaptit Kolaboratif

Unit Layanan Terpadu
Kantor Bahasa Provinsi NTB
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PENANGANA
24 JAM

1. Hubungi petugas 2. Sampaikan pengaduan
itap muka, melalui  dengan bahasa yang santun
sial, email, telepon

pun nomor W’!'ldz,\-,\pp

3. Petugas mencatat 4. Verifikasi pengaduan
el an oleh Tim Penanganan
‘ Pengaduan

lindak lanjut pengaduan
tugas yang ditunjuk
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