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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur senantiasa kami panjatkan kehadirat 

Allah swt., Tuhan Yang Maha Esa, atas  rahmat- 

Nya, penyusunan Laporan Indeks Persepsi Anti 

Korupsi dan dan Indeks Kualitas Pelayanan kepada 

masyarakat dapat disusun sesuai dengan rencana. 

Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 90 tahun 2021 Tentang Pedoman 

Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah 

Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih 

dan Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah. 

Pedoman pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat diterapkan 

berdasarkan metodologi rumusan Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. 

Tujuan kegiatan pelaksanaan survei ini adalah mengetahui persepsi 

antikorupsi pengguna dalam memperoleh pelayanan di Unit Layanan 

Terpadu Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat. Hasil evaluasi 

melalui survei yang diselenggarakan oleh Tim Pengungkit VI Reformasi 

Birokrasi Internal Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat dan Tim 

Forum Konsultasi Publik Tahun 2023 ini sebagai bahan untuk 

menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan 

publik yang selanjutnya secara berkesinambungan. 

Kami berharap perbaikan yang membangun guna melengkapi 

Laporan Indeks Persepsi Antikorupsi dan Indeks Persepsi Kualitas 

Pelayanan Triwulan II tahun 2023 agar menjadi lebih baik. Ucapan 

terima kasih atas partisipasi respondon masyarakat secara umum telah 

aktif menyumbangkan pandangannya dalam kuesioner dan penghargaan 

setinggi-tingginya kepada pelaksana Tim Pengungkit VI Reformasi 

Birokrasi Internal Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat dan Tim 

Unit Layanan Terpadu Tahun 2023 atas tenaga dan pikirannya sehingga 

laporan ini dapat disusun tepat waktu sebagaimana yang diharapkan. 

 
Mataram, 14 Juli 2023 
Kepala Kantor Bahasa Provinsi NTB, 

 
 
 

 
Dr. Puji Retno Hardiningtyas, S.S., M.Hum. 
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BAB I 
KUESIONER SURVEI 

 

A. Gambaran Umum 
Sistem penyelenggaraan pemerintah di setiap 

Kementerian/Lembaga (K/L) diharuskan berorientasi sepenuhnya 

terhadap prinsip-prinsip tata kelola pemerintahan yang baik 

(good governance). Dalam upaya pencegahan dan pemberantasan  

korupsi dan peningkatan kualitas pelayanan publik, setiap K/L 

diharuskan mengambil langkah-langkah yang diperlukan sesuai 

tugas, fungsi dan kewenangan masing-masing dalam rangka 

pencegahan dan pemberantasan korupsi. Berbagai upaya 

pencegahan telah dilakukan, salah satunya adalah dengan 

meningkatkan mutu pelayanan publik. 

Dalam rangka menilai komitmen terhadap pencegahan 

korupsi dan peningkatan kualitas layanan publik, Kementerian 

PAN dan RB telah menerbitkan Permenpan dan RB Nomor 10 Tahun 

2019 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 

tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah 

Bebas Dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di 

Lingkungan Instansi Pemerintah. Hal ini dilakukan untuk 

mewujudkan komitmen pencegahan korupsi melalui pelaksanaan 

kegiatan-kegiatan pencegahan korupsi dalam bentuk yang lebih 

nyata secara terpadu dan disesuaikan dengan kebutuhan setiap 

K/L. Reformasi birokrasi merupakan salah satu langkah  awal 

untuk melakukan penataan terhadap sistem penyelenggaraan 

pemerintah yang baik, efektif dan efisien, sehingga dapat melayani 
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masyarakat secara cepat, tepat dan profesional. Pada tahun 2023, 

Kementerian PAN dan RB juga mengeluarkan Surat Edaran Menteri 

PAN dan RB Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi 

Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi. 

 

B. Kuesioner Responden 

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat dalam 

menyelenggarakan layanan kepada masyarakat telah membentuk 

Unit Layanan Terpadu untuk mewujudkan efisien dalam 

pelayanan, memiliki standar waktu, biaya, yang jelas, memberikan 

pelayanan sederhana, dan mudah diakses oleh masyarakat yang 

membutuhkan sebagaimana diamanatkan Undang-Undang Nomor 

25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik maka penting dilakukan 

Survei Persepsi Antikorupsi dan Survei Persepsi Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik sebagai dukungan dan peran aktif dalam 

kegiatan pencegahan dan pemberantasan korupsi. Hasil survei 

dapat digunakan sebagai bahan kajian untuk peningkatan kualitas 

layanan serta mewujudkan pelaksanaan good governance. 

Dalam melaksanakan survei tersebut, Kantor Bahasa Provinsi 

Nusa Tenggara Barat berpedoman pada survei dalam aplikasi SI- 

AZIK besutan Biro Organisasi dan Tata Laksana, Kementerian 

Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi. Semua indikator 

pertanyaan kuesioner survei telah berpedoman pada indikator 

survei Kementerian PAN dan RB. Berikut ini adalah daftar 

pertanyaan kuesioner beserta penjelasannya. 

 

B.1. Daftar Pertanyaan Survei Persepsi Antikorupsi 

1. Tidak ada diskriminasi pada unit pelayanan ini. 

Bintang 1=Tidak Setuju, Bintang 4=Setuju. 

Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui  apakah 

ada petugas yang memberikan pelayanan secara khusus 

atau membeda-bedakan pelayanan karena faktor agama, 

suku, kekerabatan, almamater, dan sebagainya. 
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2. Tidak ada pelayanan di luar prosedur/kecurangan 

pelayanan pada unit layanan ini. 

Bintang 1=Tidak Setuju, Bintang 4=Setuju. 

Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui  apakah 

ada petugas yang memberikan pelayanan tidak sesuai 

dengan ketentuan sehingga mengindikasikan kecurangan, 

seperti penyerobotan antrean, mempersingkat waktu 

tunggu layanan di luar prosedur, pengurangan 

syarat/prosedur, pengurangan denda, dan lain-lain. 

3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas/ di 

luar ketentuan yang berlaku pada unit pelayanan ini. 

Bintang 1=Tidak Setuju, Bintang 4=Setuju. 

Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui  apakah 

ada petugas yang menerima/bahkan meminta imbalan 

uang untuk alasan administrasi, transpor,  rokok,  kopi, 

dan lain-lain di luar ketentuan, pemberian imbalam 

barang berupa makanan jadi, rokok, parsel, perhiasan, 

elektronik, pakaian, bahan pangan, dan lain-lain di luar 

ketentuan, dan pemberian imbalan fasilitas berupa 

akomodasi (hotel, resort perjalanan/jasa transpor, 

komunikasi, hiburan, voucher belanja, dan  lainnya  di luar 

ketentuan). 

4. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit 

layanan ini. 

Bintang 1=Tidak Setuju, Bintang 4=Setuju. 

Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui  apakah 

ada petugas yang melakukan pungli, yaitu permintaan 

pembayaran atas pelayanan yang diterima pengguna 

layanan di luar tarif resmi (pungli bisa dikamuflasekan 

melalui berbagai istilah seperti “uang administrasi”, “uang 

rokok”, “uang terima kasih”, dan lain-lain). 

5. Tidak ada pungutan liar atau pungli pada unit pelayanan 

ini. 

Bintang 1=Tidak Setuju, Bintang 4=Setuju. 

Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada 

praktik percaloan (pihak yang melakukan percaloan dapat 

berasal dari oknum pegawai pada unit layanan ini maupun 

pihak luar yang memiliki hub ungan/atau tidak memiliki 

hubungan dengan oknum pegawai). 
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B.2. Daftar Pertanyaan Survei Persepsi Kualitas 
Pelayanan 

1. Informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui 

media elektronik maupun nonelektronik. 

Bintang 1=Tidak Mudah, Bintang 4=Mudah. 

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sistem 

informasi pelayanan selalu tersedia dan dapat menjawab 

kebutuhan pengguna layanan, sistem informasi layanan 

mudah digunakan, serta sistem informasi pelayanan 

memiliki fasilitas interaktif dan FAQ. 

2. Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima 

Bapak/Ibu sesuai dengan yang ditetapkan unit  layanan 

ini. 

Bintang 1=Buruk, Bintang 4=Baik. 

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah 

informasi jangka waktu penyelesaian pelayanan dapat 

dipahami dengan jelas, jangka waktu penyelesaain 

pelayanan tersebut wajar, dan jangka waktu penyelesaian 

pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan. 

3. Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit 

layanan ini mudah digunakan/diakses. 

Bintang 1=Buruk, Bintang 4=Baik. 

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah 

saranan layanan konsultasi dan pengaduan beragam 

(tempat konsultasi dan pengaduan/hotline/call 

center/media online), prosedur untuk melakukan 

konsultasi dan pengaduan mudah, respons  pengaduan 

dan konsultasi cepat, serta tindak lanjut proses 

penanganan konsultasi dan pengaduan jelas pelayanan 

sesuai dengan yang diinformasikan. 

4. Perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan 

keramahan sudah baik. 

Bintang 1=Tidak Ramah, Bintang 4=Ramah. 

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah 

petugas memberikan pelayanan dengan sikap yang sopan 

dan ramah dan tetap mengedepankan standar pelayanan 

yang sesuai. 

5. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan 

persyaratan yang ditetapkan unit layanan. 

Bintang 1=Tidak Sesuai, Bintang 4=Sesuai. 

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah 
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informasi persyaratan layanan dapat dipahami dengan 

jelas dan sesuai untuk mendapatkan produk/jenis 

layanan, serta penerapan persyaratan pelayanan sesuai 

dengan yang diinformasikan. 

6. Petugas pelayanan/sistem  pelayanan  online  pada  unit 

layanan ini merespons keperluan Bapak/Ibu dengan 

cepat. 

Bintang 1=Tidak Kompeten, Bintang 4=Kompeten. 

Pernyataan ini disampaikan  untuk melihat apakah 

petugas mampu memberikan respons pelayanan dengan 

cepat kepada pengguna layanan, baik melalui tatap muka 

langsung maupun melalui aplikasi layanan  daring, 

petugas melayani dengan ramah (senyum, salam, sapa, 

sopan, dan santun). 

7. Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini 

mudah diikuti/dilakukan. 

Bintang 1=Tidak Wajar, Bintang 4=Wajar. 

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah 

informasi prosedur/alur layanan dapat dipahami dengan 

jelas dan sesuai untuk mendapatkan produk/jenis 

pelayanan, serta penerapan prosedur/alur pelayanan 

sesuai dengan yang diinformasikan. 

8. Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem 

pelayanan online yang disediakan unit pelayanan ini 

memberikan kenyamanan/mudah digunakan. 

Bintang 1=Tidak Sesuai, Bintang 4=Sesuai. 

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana 

prasaranan pendukung pelayanan/sistem pelayanan 

online sudah mempermudah proses pelayanan, meringkas 

waktu, dan hemat biaya. 

9. Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan 

ini sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan. 

Bintang 1=Tidak Setuju, Bintang 4=Setuju. 

Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah 

informasi biaya pelayanan dapat dipahami dengan jelas 

dan biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan yang 

diinformasikan, termasuk apabila biaya pelayanan 

diinformasikan gratis dan memang benar tidak dilakukan 

pembayaran. 
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BAB II 
METODOLOGI SURVEI 

 

Berikut ini uraian metodologi survei responden Kantor Bahasa 

Provinsi Nusa Tenggara Barat. 

 
A. Target Populasi 

Target populasi pada Survei Persepsi Antikorupsi dan Survei 

Persepsi Kualitas Pelayanan pada Unit Layanan Terpadu Kantor 

Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat, yaitu sekitar 70 responden 

dengan memperhatikan populasi pengguna layanan pada triwulan 

II tahun 2023. Target disesuaikan dengan jumlah layanan dan 

jumlah pengguna layanan dengan sistem acak. Jumlah jenis layanan 

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat pada tahun 2023, 

yaitu 11 layanan dengan jumlah pengguna layanan tahun 2023, 

yaitu 183 pengguna layanan Kantor Bahasa Provinsi NTB. 

 

B. Penentuan Sampel 

Penentuan sampel Survei Persepsi Antikorupsi dan Survei Persepsi 

Kualitas Pelayanan pada Unit Layanan Terpadu Kantor Bahasa 

Provinsi Nusa Tenggara Barat dibedakan menjadi dua (dua), yaitu 

kriteria berdasarkan jenis kelamin, pekerjaan, dan jenis layanan 

yang telah diterima. 

 

B.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Responden berdasarkan jenis kelamin dipisah dalam kelompok, 

yaitu laki-laki dan perempuan. Pemisahan ini bertujuan untuk 

mengetahui seberapa banyak responden yang menerima pelayanan 

berdasarkan gendernya, yaitu laki-laki dan perempuan. Jumlah 

responden berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada tabel 
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berikut ini. 

Tabel B.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Jumlah 

Responden 

Prosentase (%) 

1 Laki-Laki 42 60 % 

2 Perempuan 28 40 % 

Jumlah 70 100 % 

Sumber Data: Data SI-AZIK 

 

Membaca angka tabel tersebut, jumlah data yang menerima 

pelayanan sebagai responden Kantor Bahasa Provinsi Nusa 

Tenggara Barat, yaitu sebanyak 42 (empat puluh dua) orang laki-

laki, sedangkan perempuan sebanyak 28 (dua puluh delapan) 

orang. 

 
B.2. Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Responden berdasarkan jenis pekerjaan dibagi 6 (enam) kelompok, 

yaitu kelompok PNS, swasta, dan wirausaha sebagai berikut. 

Tabel B.2. Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

No. Pekerjaan Jumlah 
Responden 

Presentase 
(%) 

1 PNS 23 32,85% 

2 Komunitas Sastra/Literasi 20 28,58% 

3 Swasta 23 32,85% 

4 Mahasiswa 4 5,72% 

Jumlah 70 100 % 

 
Berdasarkan tabel tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

responden yang menerima layanan pekerjaan PNS, yaitu sebanyak 

23 (dua puluh tiga) orang, komunitas sastra/literasi sebanyak 20 

(dua puluh) orang, swasta sebanyak 23 (dua puluh tiga) orang, dan 

mahasiswa 4 (empat) orang. 
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C. Metode Analisis 
 

Metode yang digunakan untuk melakukan Survei Persespi 

Antikorupsi dan Survei Pelayanan Publik, yaitu pendekatan 

kualitatif dengan pengukuran Skala Likert. Skala Likert merupakan 

suatu skala yang sering digunakan dalam riset berupa survei. Pada 

Skala Likert responden diminta untuk menentukan tingkat 

persetujuan mereka terhadap sesuatu pernyataan dengan memilih 

salah satu dari pilihan yang tersedia. 

Pengisian survei dilakukan dengan menginput data 

responden terlebih dahulu melalui aplikasi https://siazik- 

ortala.kemdikbud.go.id/. Selanjutnya, tautan pengisian data survei 

akan muncul sesuai dengan penomoran akses data responden. 

Tautan tersebut kemudian diisi oleh responden. Selain efisien, 

media survei tersebut juga transparan dengan data yang bersifat 

terbuka dan dapat diakses dengan mudah. 

U n t u k  mempermudah pengambilan data responden dari 

database aplikasi SI-AZIK, tim admin telah melakukan penginputan 

data berupa nama, posel, dan nomor telepon pengguna layanan 

yang tersimpan secara otomatis dalam apalikasi tersebut. 

Kemudian, tautan yang terseedia dikirim melalui Whatsapp kepada 

pengguna layanan. 

Setelah hasil pengolahan data Survei Persepsi Antikorupsi 

dan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan maka dilakukan analisis 

terhadap unsur yang disurvei baik bersifat teknis maupun 

nonteknis secara keseluruhan sehingga akan menggambarkan hasil 

yang objektif dari survei sendiri. 

Unsur Survei Persepsi Antikorupsi adalah faktor dan aspek 

yang dijadikan pengukuran IPAK, terdapat 5 (lima) unsur sebagai 

berikut. 
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1. Integritas 

Petugas yang memberikan pelayanan harus memiliki 

Integritas. Definisi integritas diambil dari kamus 

kompetensi perilaku KPK, di mana integritas adalah 

bertindak secara konsisten antara apa yang dikatakan 

dengan tingkah lakunya sesuai nilai-nilai yang dianut 

(nilai-nilai dapat berasal dari nilai kode etik di tempat dia 

bekerja, nilai masyarakat atau nilai moral pribadi). 

 
2. Diskriminatif 

Dalam memberikan pelayanan petugas tidak 

diskriminatif. Diskriminasi menurut KBBI Kemdikbud 

adalah pembedaan perlakuan terhadap sesama warga 

negara (berdasarkan warna kulit, golongan, suku, 

ekonomi, agama, dan sebagainya). 

 

3. Prosedur 

Petugas harus memberikan pelayanan sesuai prosedur 

yang telah ditetapkan. Prosedur menurut KBBI adalah 

tahap kegiatan untuk menyelesaikan suatu aktivitas. 

 
4. Balas Jasa 

Petugas tidak meminta imbalan/balas jasa dalam 

memberikan pelayanan. Menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI), arti balas jasa adalah yang diberikan 

kepada orang atau badan yang pernah berjasa. 

 
5. Pungutan Liar 

Petugas tidak melakukan praktik pungli dalam 

memberikan pelayanan. Menurut Ombudsman RI, 

Pungutan liar (Pungli) dapat diartikan sebagai suatu 

perbuatan yang dilakukan oleh seseorang (Pelaksana 

Pelayanan Publik) dengan cara meminta pembayaran 

uang yang tidak sesuai atau tidak ada aturan  atas 

layanan yang diberikan kepada pengguna layanan. 

 

Unsur Survei Persepsi Kualitas Pelayanan adalah faktor dan 

aspek yang dijadikanpengukuran IPKP, terdapat 9 (sembilan) unsur 

adalah sebagai berikut. 

1. Informasi dan media pelayanan 
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Petugas pelayanan publik harus memastikan informasi 

layanan tersedia dan tersebar dalam bentuk atau media 

elektronik dan nonelektronik untuk memudahkan 

penyebaran informasi yang terbuka dan merata. 

2. Jangka Waktu Penyelesaian Pelayanan 

Petugas pelayanan publik harus memastikan jangka 

waktu penyelesaian layanan yang diberikan kepada 

para pengguna layanan telah sesuai dengan standar 

pelayanan dan Prosedur Operasional Pelayanan pada 

jenis layanan yang diberikan. 

3. Layanan Konsultasi dan Pengaduan 

Petugas pelayanan publik harus memastikan bahwa 

layanan konsultasi dan pengaduan yang telah 

disediakan pada Unit Layanan Terpadu, baik  tatap 

muka maupun daring dapat diakses secara mudah dan 

disertai dengan panduan penggunaan yang jelas. 

4. Kesopanan dan Keramahan 

Para petugas pelayanan publik harus memastikan 

bahwa unsur sikap dan perilaku kesopananan dan 

keramahan menjadi modal dasar dalam pemberian 

pelayanan publik yang prima. 

5. Persyaratan Pelayanan 

Para petugas pelayanan publik harus memastikan 

segala informasi persyaratan layanan telah sesuai 

dnegan persyaratan layanan yang telah ditetapkan 

melalui uji publik Forum Konsultasi Publik. 

6. Respons Petugas Pelayanan/Sistem Pelayanan Online 

Para petugas pelayanan publik harus memastikan 

bahwa pelayanan sistem daring telah sesuai dengan 

standar kompetensi serta  pemberian respons yang 

sesuai dan tepat dalam menangani berbagai keperluan 

pengguna layanan. 

7. Prosedur/Alur Pelayanan 

Para petugas layanan publik harus memastikan bahwa 

proseur atau alur pelayanan publik telah sesuai dan 

berpedoman pada nilai kewajaran pelayanan publik. 

8. Sarana Prasarana Pendukung Pelayanan/Sistem 

Pelayanan Online 

Para petugas pelayanan publik harus memastikan 

bahwa sarana dan prasarana pedukung layanan telah 

nyaman, mudah digunakan, dan mudah diakses dalam 

menunjang peningkatan kualitas pelayanan publik. 
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9. Tarif/biaya pelayanan 

Para petugas pelayanan publik harus memastikan 

bahawa tarif atau biaya pelayanan telah sesuai dan 

dijalankan dnegan standar pelayanan yang telah 

ditetapkan dalam uji publik Forum Konsultasi Publik. 

 

C.1. Tim Survei 
Pelaksanaan survei dilakukan secara swakelola berdasarkan 

penunjukan tugas tim Unit Layanan Terpadu dan Tim Pengungkit 

VI Reformasi Birokrasi Internal. Pneunjukan tersebut berdasarka 

SK Kepala Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat Tahun 

2023. Tim bertugas untuk melaksanakan dan memastikan 

pelaksanaan Survei Persepsi Antikorupsi dan Survei Persepsi 

Pelayanan Publik berjalan dengan baik dan maksimal. 

C.2. Jadwal 
Berikut tabel jadwal pelaksanaan Indeks Persepsi Antikorupsi dan 

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Triwulan II Kantor Bahasa 

Provinsi Nusa Tenggara Barat. 

Tabel C.2 Jadwal 

No. Kegiatan Pelaksanaan 

1 Persiapan 1 April—16 Juni 2023 

 

2 Pengumpulan Data/Survei 1 April—30 Juni 2023 

3 Pengolahan Data 11 Juli 2023 

4 Analisis Data 12 Juli 2023 

5 Penyajian 13 Juli 2023 

6 Waktu Ketersediaan Hasil 
Survei 

14 Juli 2023 

 

Dalam pengolahan dan pelaksanaan Survei Persepsi 

Antikorupsi dan Survei Persepsi Pelayanan Publik Kantor Bahasa 

Provinsi Nusa Tenggara Barat telah dilakukan dengan upaya 
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sungguh-sungguh menerapkan prinsip transparan, partisipatif, 

akuntabel, berkesinambungan, keadilan, dan netralitas untuk 

mewujudkan hasil yang objektif dan dapat dipertanggungjawabkan 

secara institusi dan tim. Pelaksanaan Survei Persepsi Antikorupsi 

dan Survei Persepsi Pelayanan Publik diperoleh hasil sebagai 

berikut. 

 

C.3. Data Kuesioner 
1. Penetapan Waktu Pelaksanaan Survei Persepsi Antiorupsi dan 

Survei Persepsi Pelayanan Publik 

Pelaksanaan persiapan penyusunan laporan Survei Persepsi 

Antikorupsi dan Survei Persepsi Pelayanan Publik Kantor Bahasa 

Provinsi Nusa Tenggara Barat dari bulan April 2023 sebagai 

rencana persiapan pelaksanaan survei Triwulan II Tahun 2023. 

Tabel C.3.1 Jadwal Pelaksanaan Survei Triwulan I I Tahun 2023 
 
 

No. Kegiatan Pelaksanaan 

1 Persiapan 1 April—16 Juni 2023 

2 Pengumpulan Data/Survei PAK 1 April—30 Juni 2023 

3 Pengolahan Data Indeks 11 Juli 2023 

4 Penyusunan dan Pelaporan 13—14 Juli 2023 

 
 

2. Jumlah Responden 

Jumlah responden yang terlibat dalam pengisian Survei Persepsi 

Antikorupsi dan Survei Persepsi pelayanan Publik, yaitu sejumlah 

70 orang dengan latar belakang berbagai unsur, mulai dari PNS, 

swasta, komunitas sastra/literasi, dan mahasiswa. Ketujuh puluh 

responden merupakan perwakilan pengguna layanan yang telah 

menerima 11 jenis layanan Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara 

Barat, yaitu Uji Kemahiran Berbahasa Indonesia (UKBI) Adaptif 

Merdeka, BIPA, Ahli Bahasa, Klinik Kebahasaan dan Kesastraan, 

Narasumber/Penyuluhan/Penyuntingan Bahasa dan Sastra, 
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Perpustakaan, Penerjemahan, Juri Lomba Kebahasaan dan 

Kesastraan, Peminjaman BMN (Aula dan Bus), Praktik Kerja 

Lapangan/Magang, dan Literasi. 

 

C.4. Media dan Waktu Pengumpulan Data 

Media pengumpulan data yang digunakan dalam bentuk kuesioner 

dalam bentuk tautan pengisian pada aplikasi SI-AZIK. Tautan 

dikirim kepada penerima layanan sebagai responden melalui media 

sosial Whatsapp. Berdasarkan jadwal yang telah direncanakan pada 

Triwulan II Tahun 2023, pengumpulan data/survei dilaksanakan 

mulai tanggal 1 April—30 Juni 2023. 

C.5. Perhitungan 
C.3.1. Nilai Unsur Persepsi Antikoruspsi dan Persepsi Kualitas 

Pelayanan Publik 

Untuk mendapatkan nilai rata-rata pertanyaan, tiap-tiap 

pertanyaan unsur antikorupsi dan kualitas pelayanan dibagi 

dengan jumlah responden sebanyak 70 (tujuh puluh). Hasil survei 

diperoleh data sebagai berikut. 
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Tabel 3.1 Hasil Survei Triwulan II Tahun 2023 
 

No. 
Nama 

Responden 
Triwulan Nilai IPAK 

Nilai 
IPKP 

Nilai Survei 

1 Eni Muliati II 4 4 4 

2 
Muhammad 
Thamrin 

II 4 4 4 

3 Surya Aqidah II 4 4 4 

4 A.Rahim Eltara II 4 4 4 

5 Juwanda II 4 4 4 

6 Samsil II 4 4 4 

7 YAHYA II 4 4 4 

8 
Rahnita 
Perdani 

II 4 4 4 

9 
Liya dahliya, 
S.T.,S.Pd., 
M.M.Inov. 

II 4 3,78 3,86 

10 Aenun Jariah II 4 4 4 

11 Fathi II 4 4 4 

12 
DEWI TUTINI 
YULIANTI, S.Pd 

II 4 4 4 

13 Sukarno, S.Pd II 4 4 4 

14 Muchammadun II 4 4 4 

15 
Nining Nur 
Alaini 

II 4 4 4 

16 
Arif Bagus 
Prasetyo 

II 4 4 4 

17 I Ketut astana II 4 4 4 

18 
Yusri 
ramadhan 

II 4 4 4 

19 
Indriana Mitra 
Sari 

II 4 4 4 

20 Oka Rusmini II 4 4 4 

21 
Muhammad 
Nasir 

II 4 3,89 3,93 

22 
DEWI TUTINI 
YULIANTI, S.Pd 

II 4 4 4 

23 ISRAIl, SH II 4 4 4 

24 Muh. Halwi II 4 4 4 

25 
Yuyun Erma 
Kutari 

II 4 4 4 

26 Jamaluddin II 4 4 4 

27 
Dr. RABIYATUL 
ADAWIYAH, 
M.Pd. 

II 4 4 4 

28 SUFIANI,S.Pd II 4 4 4 

29 
LUTFI 
QURRATUL 
AINI 

II 4 4 4 

30 
Samsik 
Rahman 

II 4 4 4 

31 
Fazlur Rahman, 
S.Pd., M.Pd 

II 4 4 4 
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32 Imansyah II 4 4 4 

33 
RANDA 
ANGGARISTA 

II 4 4 4 

34 St. Raudloh II 4 4 4 

35 
Fathul 
Rakhmam 

II 4 4 4 

36 Imam safwan II 4 4 4 

37 
Putu Fajar 
Arcana 

II 3,4 3,22 3,29 

38 
Tris Shakti 
Permata 

II 4 3,89 3,93 

39 Indra Setiawan II 4 4 4 

40 
Muhammad 
ulul Azmi 

II 3,8 3,67 3,71 

41 
I Nyoman 
Darma Putra 

II 4 3,89 3,93 

42 
Sri Wahyu 
Indriani,S.Pd 

II 4 4 4 

43 
Lalu Faesal 
Amrullah 

II 4 4 4 

44 
Siti Rahajeng 
NH 

II 4 4 4 

45 
Agussalim mad 
arab 

II 4 4 4 

46 
Andy 
Mujianingsih 

II 3,6 4 3,86 

47 
Lalu Abdul 
Fatah 

II 4 4 4 

48 
Komang Arini 
Putri 

II 4 4 4 

49 Jamaluddin II 4 3,11 3,43 

50 
Indriana Mitra 
Sari 

II 2 2 2 

51 
Siti Raehanun 
Shalehah 

II 4 4 4 

52 
Arum Dwi Setia 
Ningsih 

II 4 4 4 

53 
Komang Arini 
Putri 

II 4 4 4 

54 
Herman 
Supriadi 

II 4 4 4 

55 Zhafran Zibral II 4 3,89 3,93 

56 
IRMA 
SETIAWAN 

II 4 4 4 

57 Ahmad saehu II 4 3,77 3,83 

58 
Atanasius Rony 
Fernandez 

II 4 4 4 

59 
I Nyoman Diva 
Dwipa Nata 

II 4 4 4 

60 Nurmawati II 4 4 4 

61 
Yenni Febtaria 
Wijayatiningsih 

II 4 4 4 

62 Pahrul Azim II 3,6 3,78 3,71 

63 
Muhammad 
Shubhi 

II 4 4 4 
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64 
WINARTi MURIA 
TIWI, S.Pd. 

II 4 4 4 

65 Burhanuddin II 4 4 4 

66 Denny Nurindra II 4 4 4 

67 Hapizan,SH II 4 4 4 

68 Andriansyah II 4 3,89 3,93 

69 
Dr. Siti Rahmi, 
M.Pd. 

II 4 4 4 

70 Hari Supandi II 4 4 4 

 
 

D. Metode Pencacahan 
Metode pencacahan survei yang digunakan adalah metode 
kuantitatif. Metode kuantitatif adalah sebuah metode penelitian 
yang di dalamnya menggunakan banyak angka. Mulai dari proses 
pengumpulan data hingga penafsirannya. Persiapan yang 
dilakukan oleh Tim Unit Layanan Terpadu (Tim Survei) sebagai 
berikut.  

 
a. Penyusunan kuisioner dibagi atas 6 (enam) bagian, yaitu  

 Bagian I: Identitas unit pelayanan, termasuk jenis pelayanan yang 
dilakukan oleh responden. 
  Bagian II: Identitas responden, meliputi : usia, jenis kelamin, pendidikan 
dan pekerjaan, jumlah kunjungan yang berguna untuk menganalisis profil 
responden dalam penilaiannya terhadap unit pelayanan instansi 
pemerintah. 
  Bagian III: Mutu pelayanan publik, pendapat penerima pelayanan yang 
memuat kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur-unsur 
pelayanan yang dinilai. 
 Bagian IV: Persepsi dan harapan terhadap mutu pelayanan publik, 
pendapat penerima pelayanan dengan pemberian suatu nilai dengan 
range nilai tertentu terhadap unsur-unsur pelayanan yang ditanyakan.  
 Bagian V: Identitas pencacah, berisi data pencacah (apabila kuisioner 
diisi oleh Pencari Keadilan, bagian ini tidak diisi).  
 Bagian VI: Saran/opini/pendapat responden terhadap unit pelayanan 

 
b. Penyusunan bentuk jawaban 

1. Indeks Persepsi Angka Korupsi Bentuk jawaban untuk menentukan 

IPAK melalui pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum 

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan pada Kantor Bahasa 

Provinsi Nusa Tenggara Barat, mulai dari kategori sangat baik 

sampai dengan tidak baik. Untuk kategori kurang baik diberi nilai 

persepsi 1, cukup baik diberi nilai persepsi 2, baik dari nilai 

persepsi 3, sangat baik diberi nilai persepsi 4. 
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Contoh: 

 Penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan: 

  Diberi nilai 1 (kurang baik) apabila mendapatkan pelayanan kurang 

baik dalam persepsi angka korupsi.  

 Diberi nilai 2 (cukup baik) apabila mendapatkan pelayanan sudah 

tersedia namun masih cukup baik dalam persepsi angka korupsi.  

 Diberi nilai 3 (baik) apabila mendapatkan pelayanan sudah baik dalam 

persepsi angka korupsi . 

  Diberi nilai 4 (sangat baik) apabila mendapatkan pelayanan sangat baik 

dalam persepsi angka korupsi 2. 

 Saran perbaikan responden diminta untuk memberikan saran perbaikan 

kepada Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat sehingga 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari Kantor Bahasa Provinsi 

Nusa Tenggara Barat. 

 

c. Penetapan responden dan lokasi 

i. Jumlah responden  

Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang ditentukan 

sesuai dengan cakupan wilayah Kantor Bahasa Provinsi Nusa 

Tenggara Barat. Untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan survei, 

jumlah minimal responden terpilih ditetapkan dari jumlah populasi 

penerima layanan,  

 

ii. Lokasi dan waktu pengumpulan data  

Pengumpulan data dilakukan di Kantor Bahasa Provinsi Nusa 

Tenggara Barat pada jam kerja terhadap responden yang telah 

menerima pelayanan dengan proporsional terhadap waktu banyaknya 

pengunjung.  

 

iii. Target responden  

Secara garis besar target responden adaalh para pengguna layanan 

yang telah berkunjung ke Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat 
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dan telah mendapat pelayanan dari Kantor Bahasa Provinsi Nusa 

Tenggara Barat. 
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BAB III    
PENGOLAHAN SURVEI 

 

A. Analisis Hasil 

Analisis data untuk menentukan Indeks Persepsi Antikorupsi dan 

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Publik menggunakan teknik 

statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan 

skala penilaian antara 1--4. Unsur nilai 1 merupakan skor persepsi 

paling rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi dan 

mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam 

melayani. Data persepsi antikorupsi dan persepsi kualitas 

pelayanan disajikan dalam bentuk skoring/angka absolut agar 

diketahui peningkatan/penurunan indeks persepsi antikorupsi 

masyarakat atas pelayanan yang diberikan di setiap periodenya. 

Teknik  analisis  perhitungan  Indeks    Persepsi    Antikorupsi 

pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut. 

 Pertama 

Menentukan bobot total dari masing- masing unsur 

yang digunakan dalam survei ini. 

 Kedua 

Mencari bobot rata- rata setiap indikator. 

 
Skala indeks tiap unsur 1--4 yang kemudian dikonversikan 

ke angka 0--100. Skala Indeks Persepsi Antikorupsi dan Indeks 

Persepsi Kualitas Pelayanan antara 1--4 yang artinya mendekati 

nilai 4 maka Persepsi Antikorupsi dan Persepsi Kualitas Pelayanan 

semakin baik, bersih dari praktik korupsi, dan kualitas pelayanan 

publik meningkat. Berikut ini adalah data tabel hasil pengisian 

Survei Persepsi Antikorupsi dan Survei Persepsi Pelayanan Publik 

Triwulan II Tahun 2023 kepada 70 responden Kantor Bahasa 

Provinsi Nusa Tenggara Barat. 
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Tabel A.1 Hasil Survei Triwulan II Tahun 2023 

No. 
Nama 

Responden 
Triwulan Nilai IPAK 

Nilai 
IPKP 

Nilai Survei 

1 Eni Muliati II 4 4 4 

2 
Muhammad 
Thamrin 

II 4 4 4 

3 Surya Aqidah II 4 4 4 

4 A.Rahim Eltara II 4 4 4 

5 Juwanda II 4 4 4 

6 Samsil II 4 4 4 

7 YAHYA II 4 4 4 

8 
Rahnita 
Perdani 

II 4 4 4 

9 
Liya dahliya, 
S.T.,S.Pd., 
M.M.Inov. 

II 4 3,78 3,86 

10 Aenun Jariah II 4 4 4 

11 Fathi II 4 4 4 

12 
DEWI TUTINI 
YULIANTI, S.Pd 

II 4 4 4 

13 Sukarno, S.Pd II 4 4 4 

14 Muchammadun II 4 4 4 

15 
Nining Nur 
Alaini 

II 4 4 4 

16 
Arif Bagus 
Prasetyo 

II 4 4 4 

17 I Ketut astana II 4 4 4 

18 
Yusri 
ramadhan 

II 4 4 4 

19 
Indriana Mitra 
Sari 

II 4 4 4 

20 Oka Rusmini II 4 4 4 

21 
Muhammad 
Nasir 

II 4 3,89 3,93 

22 
DEWI TUTINI 
YULIANTI, S.Pd 

II 4 4 4 

23 ISRAIl, SH II 4 4 4 

24 Muh. Halwi II 4 4 4 

25 
Yuyun Erma 
Kutari 

II 4 4 4 

26 Jamaluddin II 4 4 4 

27 
Dr. RABIYATUL 
ADAWIYAH, 
M.Pd. 

II 4 4 4 

28 SUFIANI,S.Pd II 4 4 4 

29 
LUTFI 
QURRATUL 
AINI 

II 4 4 4 

30 
Samsik 
Rahman 

II 4 4 4 

31 
Fazlur Rahman, 
S.Pd., M.Pd 

II 4 4 4 

32 Imansyah II 4 4 4 
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33 
RANDA 
ANGGARISTA 

II 4 4 4 

34 St. Raudloh II 4 4 4 

35 
Fathul 
Rakhmam 

II 4 4 4 

36 Imam safwan II 4 4 4 

37 
Putu Fajar 
Arcana 

II 3,4 3,22 3,29 

38 
Tris Shakti 
Permata 

II 4 3,89 3,93 

39 Indra Setiawan II 4 4 4 

40 
Muhammad 
ulul Azmi 

II 3,8 3,67 3,71 

41 
I Nyoman 
Darma Putra 

II 4 3,89 3,93 

42 
Sri Wahyu 
Indriani,S.Pd 

II 4 4 4 

43 
Lalu Faesal 
Amrullah 

II 4 4 4 

44 
Siti Rahajeng 
NH 

II 4 4 4 

45 
Agussalim mad 
arab 

II 4 4 4 

46 
Andy 
Mujianingsih 

II 3,6 4 3,86 

47 
Lalu Abdul 
Fatah 

II 4 4 4 

48 
Komang Arini 
Putri 

II 4 4 4 

49 Jamaluddin II 4 3,11 3,43 

50 
Indriana Mitra 
Sari 

II 2 2 2 

51 
Siti Raehanun 
Shalehah 

II 4 4 4 

52 
Arum Dwi Setia 
Ningsih 

II 4 4 4 

53 
Komang Arini 
Putri 

II 4 4 4 

54 
Herman 
Supriadi 

II 4 4 4 

55 Zhafran Zibral II 4 3,89 3,93 

56 
IRMA 
SETIAWAN 

II 4 4 4 

57 Ahmad saehu II 4 3,77 3,83 

58 
Atanasius Rony 
Fernandez 

II 4 4 4 

59 
I Nyoman Diva 
Dwipa Nata 

II 4 4 4 

60 Nurmawati II 4 4 4 

61 
Yenni Febtaria 
Wijayatiningsih 

II 4 4 4 

62 Pahrul Azim II 3,6 3,78 3,71 

63 
Muhammad 
Shubhi 

II 4 4 4 

64 WINARTi MURIA II 4 4 4 
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TIWI, S.Pd. 

65 Burhanuddin II 4 4 4 

66 Denny Nurindra II 4 4 4 

67 Hapizan,SH II 4 4 4 

68 Andriansyah II 4 3,89 3,93 

69 
Dr. Siti Rahmi, 
M.Pd. 

II 4 4 4 

70 Hari Supandi II 4 4 4 

 

  

Berdasarkan hasil data Survei Persepsi Antikorupsi dan 

Survei Persepsi Pelayanan Publik Triwulan II Tahun 2023, yaitu 

Indeks Persepsi Antikorupsi, yaitu skala indeks 3,94 dan Indeks 

Persepsi Pelayanan Publik, yaitu skala indeks 3.98. 

 

B. Tindak Lanjut Hasil Survei 

Berdasarkan hasil Survei Pesepsi Antikorupsi dan Survei Persepsi 

Pelayanan Publik Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat 

Triwulan II Tahun 2023 menunjukkan bahwa nilai unsur persepsi 

antikorupsi terendah stabil pada angka skala indeks 2 yang 

memuat unsur integritas, diskriminatif dalam memberikan 

pelayanan dan unsur prosedur dalam memberikan pelayanan, dan 

dinilai “Bersih dari Korupsi” dan nilai unsur persepsi kualitas 

pelayanan terendah pada nilai 2. Nilai terendah didapatkan karena 

adanya kesalahan teknis dan jariangan interne yang lambat dalam 

pengisian survei. Hal tersebut berdasarkan hasil konfirmasi pada 

pengguna layanan yang telah mengisi survei. 

Berdasarakan hasil tersebut, rencana tindak lanjut yang akan 

dan harus dilakukan Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat 

adalah sebagai berikut. 

1. Meningkatkan kompetensi petugas layanan Kantor 

Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat. Hal ini dapat 

ditempuh dengan memberikan pelatihan berkala dan 

pemutakhiran Informasi terhadap layanan-layanan 

yang ada secara berkala. 

2. Membuat buku panduan Unit Layanan Terpadu dengan 

cakupan lengkap dan jelas untuk memudahkan 
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kemampuan pemahaman para petugas Unit Layanan 

Terpadu. 

3. Meningkatkan fungsi pengendalian dan pengawasan 

layanan untuk memastkan semua layanan bebas dari 

unsur pungli dan sejenisnya dengan menguatkan 

Mandalika-Mari (Mandalika-Mitigasi Risiko) 

4. Meningkatkan sarana dan prasarana penunjang 

layanan, baik layanan tatap muka maupun layanan 

daring dengan akses informasi yang jelas, tepat, dan 

mudah. 
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BAB IV 
DATA SURVEI 

 
 

 

A. Data Responden 
No Alamat Survei Nama Responden Email Whatsapp Tanggal Isi Triwulan Nilai 

IPAK 
Nilai 
IPKP 

Nilai 
Survei 

1 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/465cfab0-1485-
11ee-be90-005056af1431 

Eni Muliati enimuliati92@gmail.com 082341957518 27-06-2023 II 4 4 4 

2 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/465c70a4-1485-
11ee-8d18-005056af1431 

Muhammad Thamrin abidanayi@gmail.com 087810071573 27-06-2023 II 4 4 4 

3 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bf2ace-9158-
11ed-bea1-005056af1431 

Surya Aqidah Suryaaqidah88@gmail.com 085333061689 27-06-2023 II 4 4 4 

4 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14be9604-9158-
11ed-bf2b-005056af1431 

A.Rahim Eltara arahimeltara4@gmail.com 085337200200 27-06-2023 II 4 4 4 

5 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/465d2af8-1485-
11ee-bab8-005056af1431 

Juwanda juwandanatu@gmail.com 085338516982 27-06-2023 II 4 4 4 

6 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/465d88ae-1485-
11ee-938a-005056af1431 

Samsil samsil04pekat@gmail.com 082190315682 27-06-2023 II 4 4 4 

7 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/465d5942-1485-
11ee-ac69-005056af1431 

YAHYA lpmrampas.stisipmb@gmail.com 085333548147 27-06-2023 II 4 4 4 

8 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/465bd176-1485-
11ee-b8b4-005056af1431 

Rahnita Perdani rahnitaqimmni@gmail.com 085238188512 27-06-2023 II 4 4 4 

9 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/465b9882-1485-
11ee-9b3c-005056af1431 

Liya dahliya, S.T.,S.Pd., 
M.M.Inov. 

liyadahliyaazzahra@gmail.com 082247183810 27-06-2023 II 4 3,78 3,86 

10 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14be0432-9158-
11ed-8fb2-005056af1431 

Aenun Jariah aenunjariah005@gmail.com 081999972534 27-06-2023 II 4 4 4 

11 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bbd7ac-9158-

Fathi 4hi.alqadri@gmail.com 085253500919 27-06-2023 II 4 4 4 



29 

 

 

11ed-a0c0-005056af1431 

12 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bd62b6-9158-
11ed-9193-005056af1431 

DEWI TUTINI YULIANTI, 
S.Pd 

dewiyulianti772@guru.smp.belajar.i
d 

08175716122 09-06-2023 II 4 4 4 

13 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bcbf28-9158-
11ed-a055-005056af1431 

Sukarno, S.Pd echarara4@gmail.com 0817363559 20-05-2023 II 4 4 4 

14 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14ae6342-9158-
11ed-ac09-005056af1431 

Muchammadun muchammadun@uinmataram.ac.id 087753357799 12-05-2023 II 4 4 4 

15 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14be66c0-9158-
11ed-b20a-005056af1431 

Nining Nur Alaini nini010@brin.go.id 081355725106 09-05-2023 II 4 4 4 

16 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14be3556-9158-
11ed-b737-005056af1431 

Arif Bagus Prasetyo arifbagusprasetyo71@gmail.com 08123839629 09-05-2023 II 4 4 4 

17 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bdd16a-9158-
11ed-93c5-005056af1431 

I Ketut astana ketut_astana27@yahoo.co.id 087856243443 09-05-2023 II 4 4 4 

18 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b80500-9158-
11ed-9b91-005056af1431 

Yusri ramadhan yrdhan46@gmail.com 087760392650 09-05-2023 II 4 4 4 

19 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bd26a2-9158-
11ed-b960-005056af1431 

Indriana Mitra Sari indrianamitrasari@gmail.com 081238315309 09-05-2023 II 4 4 4 

20 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b417f6-9158-
11ed-90b9-005056af1431 

Oka Rusmini tarianbumi@yahoo.com 08123810090 09-05-2023 II 4 4 4 

21 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b8c33c-9158-
11ed-9a3a-005056af1431 

Muhammad Nasir muhammad.nasir@idntimes.com 081339322604 09-05-2023 II 4 3,89 3,93 

22 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b3aadc-9158-
11ed-b0ee-005056af1431 

DEWI TUTINI YULIANTI, 
S.Pd 

dewiyulianti772@guru.smp.belajar.i
d 

08175716122 09-05-2023 II 4 4 4 

23 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bc092a-9158-
11ed-88c3-005056af1431 

ISRAIl, SH shisrail6@gmail.com 085211851499 09-05-2023 II 4 4 4 

24 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b77194-9158-
11ed-b881-005056af1431 

Muh. Halwi muh.halwi@gmail.com 087852442516 09-05-2023 II 4 4 4 

25 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b34d94-9158-
11ed-9c30-005056af1431 

Yuyun Erma Kutari yuyunkutari@gmail.com 087863712472 09-05-2023 II 4 4 4 

26 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14ad17d0-9158-
11ed-a94a-005056af1431 

Jamaluddin j3ms4gustin4@gmail.com 081915623972 09-05-2023 II 4 4 4 

27 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b2bb5e-9158-
11ed-b739-005056af1431 

Dr. RABIYATUL ADAWIYAH, 
M.Pd. 

rabiyatula@gmail.com 0818596447 08-05-2023 II 4 4 4 
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28 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b529a2-9158-
11ed-b518-005056af1431 

SUFIANI,S.Pd sufiani.samy@gmail.com 08175761873 08-05-2023 II 4 4 4 

29 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14ba4054-9158-
11ed-a82e-005056af1431 

LUTFI QURRATUL AINI lutfiaini67@guru.smp.belajar.id 087864229220 08-05-2023 II 4 4 4 

30 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b25baa-9158-
11ed-847b-005056af1431 

Samsik Rahman samsikrahman997@gmail.com 087852446282 08-05-2023 II 4 4 4 

31 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b31a4a-9158-
11ed-83df-005056af1431 

Fazlur Rahman, S.Pd., M.Pd fazlur_rahman_87@yahoo.co.id 087864200007 08-05-2023 II 4 4 4 

32 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14aceb7a-9158-
11ed-a68f-005056af1431 

Imansyah imansyah022@gmail.com 085333684155 08-05-2023 II 4 4 4 

33 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b62f00-9158-
11ed-9854-005056af1431 

RANDA ANGGARISTA randaanggarista@yahoo.co.id 082340533987 08-05-2023 II 4 4 4 

34 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b73f26-9158-
11ed-9d1e-005056af1431 

St. Raudloh bajakrayap@gmail.com 081320246528 08-05-2023 II 4 4 4 

35 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b9e078-9158-
11ed-bba7-005056af1431 

Fathul Rakhmam fathul428@gmail.com 081803746485 08-05-2023 II 4 4 4 

36 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bb085e-9158-
11ed-8832-005056af1431 

Imam safwan safwanimam@gmail.com 087864073600 08-05-2023 II 4 4 4 

37 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14ba9c66-9158-
11ed-b3de-005056af1431 

Putu Fajar Arcana fajararcanajkt@gmail.com 0811254991 08-05-2023 II 3,4 3,22 3,29 

38 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b65f52-9158-
11ed-b260-005056af1431 

Tris Shakti Permata tris.shakti@gmail.com 082339577530 08-05-2023 II 4 3,89 3,93 

39 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bbaad4-9158-
11ed-84a3-005056af1431 

Indra Setiawan indrabima109@gmail.com 082144486730 08-05-2023 II 4 4 4 

40 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b6c9ce-9158-
11ed-ac94-005056af1431 

Muhammad ulul Azmi azmiboys43@gmail.com 087853001641 08-05-2023 II 3,8 3,67 3,71 

41 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bada5a-9158-
11ed-959e-005056af1431 

I Nyoman Darma Putra idarmaputra@yahoo.com 081236285043 08-05-2023 II 4 3,89 3,93 

42 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b37e22-9158-
11ed-823d-005056af1431 

Sri Wahyu Indriani,S.Pd hj.yayukindriani@gmail.com 087871888421 08-05-2023 II 4 4 4 

43 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b9b27e-9158-
11ed-97b4-005056af1431 

Lalu Faesal Amrullah lalufaesalamrullah@gmail.com 085238827377 08-05-2023 II 4 4 4 

44 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14ba6e12-9158-

Siti Rahajeng NH sitirahajengnh@gmail.com 081238142672 08-05-2023 II 4 4 4 
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11ed-abf7-005056af1431 

45 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b2291e-9158-
11ed-9374-005056af1431 

Agussalim mad arab asmaagus@gmail.com 085955138990 08-05-2023 II 4 4 4 

46 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b2eb92-9158-
11ed-bb6d-005056af1431 

Andy Mujianingsih andymujianingsih@gmail.com 081318889488 08-05-2023 II 3,6 4 3,86 

47 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b58d84-9158-
11ed-859d-005056af1431 

Lalu Abdul Fatah fatabdul@gmail.com 085655695645 08-05-2023 II 4 4 4 

48 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bc8c42-9158-
11ed-ac00-005056af1431 

Komang Arini Putri ominkchan18@gmail.com 081883425210 08-05-2023 II 4 4 4 

49 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b83cfa-9158-
11ed-9d21-005056af1431 

Jamaluddin j3ms4gustin4@gmail.com 081915623972 08-05-2023 II 4 3,11 3,43 

50 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14ba0f08-9158-
11ed-9841-005056af1431 

Indriana Mitra Sari indrianamitrasari@gmail.com 081238315309 08-05-2023 II 2 2 2 

51 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b91c9c-9158-
11ed-b7f8-005056af1431 

Siti Raehanun Shalehah straehanun20@gmail.com 087865468061 08-05-2023 II 4 4 4 

52 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b8f0d2-9158-
11ed-ad67-005056af1431 

Arum Dwi Setia Ningsih arumdwisetianingsih@gmail.com 087864456148 08-05-2023 II 4 4 4 

53 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b18df6-9158-
11ed-9f0f-005056af1431 

Komang Arini Putri ominkchan18@gmail.com 081883425210 08-05-2023 II 4 4 4 

54 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b8977c-9158-
11ed-a47c-005056af1431 

Herman Supriadi hermansipriadi8@gmail.com 083847742067 08-05-2023 II 4 4 4 

55 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b7a3b2-9158-
11ed-8e51-005056af1431 

Zhafran Zibral zhafranzibral@gmail.com 083129615744 08-05-2023 II 4 3,89 3,93 

56 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b28b2a-9158-
11ed-80a9-005056af1431 

IRMA SETIAWAN irmasetiawan9@gmail.com 081918170660 08-05-2023 II 4 4 4 

57 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b4f2e8-9158-
11ed-8f3a-005056af1431 

Ahmad saehu ahmadsaehu3@gmail.com 087864302472 08-05-2023 II 4 3,77 3,83 

58 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b14bde-9158-
11ed-9a0d-005056af1431 

Atanasius Rony Fernandez rony.fernandez92@gmail.com 085205717353 08-05-2023 II 4 4 4 

59 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b951ee-9158-
11ed-819f-005056af1431 

I Nyoman Diva Dwipa Nata divadwipanata@gmail.com 083129039415 08-05-2023 II 4 4 4 

60 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b10eda-9158-
11ed-93b1-005056af1431 

Nurmawati nurmawati81@gmail.com 081917916581 08-05-2023 II 4 4 4 
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61 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b1c1e0-9158-
11ed-8a56-005056af1431 

Yenni Febtaria 
Wijayatiningsih 

yennifas05@gmail.com 081237781000 08-05-2023 II 4 4 4 

62 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bb3928-9158-
11ed-b57b-005056af1431 

Pahrul Azim Pahrulazim46@gmail.com 081803606619 08-05-2023 II 3,6 3,78 3,71 

63 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b70074-9158-
11ed-a7b8-005056af1431 

Muhammad Shubhi shubhi.muhammad@gmail.com 082145462378 08-05-2023 II 4 4 4 

64 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b4beb8-9158-
11ed-8735-005056af1431 

WINARTi MURIA TIWI, S.Pd. winartimuriatiwi1975@gmail.com 089684017200 08-05-2023 II 4 4 4 

65 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b48236-9158-
11ed-8120-005056af1431 

Burhanuddin burhanuddin.fkip@unram.ac.id 081237344449 08-05-2023 II 4 4 4 

66 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bc3d82-9158-
11ed-9b86-005056af1431 

Denny Nurindra dennynurindra72@gmail.com 085225418229 08-05-2023 II 4 4 4 

67 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14bb7280-9158-
11ed-87a7-005056af1431 

Hapizan,SH hapizan.pizan83@gmail.con 082145563841 08-05-2023 II 4 4 4 

68 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b3e588-9158-
11ed-9a31-005056af1431 

Andriansyah zaskiagotic02@gmail.com 081915976702 08-05-2023 II 4 3,89 3,93 

69 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b694d6-9158-
11ed-a401-005056af1431 

Dr. Siti Rahmi, M.Pd. doctorsweety1977@gmail.com 087822113013 08-05-2023 II 4 4 4 

70 https://siazik-
ortala.kemdikbud.go.id/survey/14b60246-9158-
11ed-9744-005056af1431 

Hari Supandi harsupandi98@gmail.com 081999741639 08-05-2023 II 4 4 4 
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B. DATA DUKUNG LAINNYA 
B.1. LAMPIRAN KUESIONER SURVEI PERSEPSI 
ANTIKORUPSI DAN SURVEI PERSEPSI KUALIATS 
PELAYANAN PADA APLIKASI SI-AZIK 
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B.2. LAMPIRAN SK UNIT LAYANAN TERPADU 2023 
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B.3. LAMPIRAN SK TIM RBI 2023 
 

 



38 

 

 



i 

 

 

 

 


