
3. PENGADUAN MASYARAKAT  

a. Implementasi Kebijakan  

-  



 



 



 



 

-Meja Layanan Pengaduan 

 

 

 

 

 

 

 



-Kotak Pengaduan 

 

-E-ULT melalui web 

Karena web kantorbahasantb.kemdikbud.go.id sedang dalam kondisi pemugaran, isian formular pengaduan ditulis dalam bentuk form 

di bawah ini. 

Untuk mempermudah masyarakat dalam menyampaikan laporan, Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat telah 

menyediakan sarana daring yang dapat diakses setiap saat. Pengaduan ini berhubungan dengan: 

 

a. penyalahgunaan wewenang; 

b. pelayanan masyarakat; 

c. korupsi, kolusi, dan nepotisme serta pungutan liar; 

d. kepegawaian; 

e. regulasi; 

f. tatalaksana/Penyelenggaraan Kegiatan; 



g. pengaduan masyarakat lainnya. 

Bila laporan pengaduan yang akan anda laporkan di luar lingkup TUPOKSI Kantor Bahasa Provinsi NTB, Anda bisa 

mengakses pengaduan Kemdikbud melalui link berikut. 

 

1. Prosedur Pengaduan Kemdikbud: https://www.kemdikbud.go.id/main/tentang-kemdikbud/prosedur-pengaduan 

2. Laporan pengaduan ke ULT Kemendikbud, dapat disampaikan secara langsung ke ULT maupun tidak langsung melalui layanan 

surat dengan alamat di atas. Alternatif lain melalui faksimili ke nomor 021-5733125 atau melalui email ke: 

pengaduan@kemdikbud.go.id atau melalui laman dengan alamat: http://ult.kemdikbud.go.id/publik/form/pengaduan. 

Bagi anda yang akan menyampaikan laporan pengaduan ke Kantor Bahasa Provinsi NTB, silahkan isi sesuai form dibawah 

ini. 

 

Nama Lengkap 

 

Alamat Email 

 

Subjek Pengaduan 

 

Isi Pesan 

 

Masukkan Kode 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-Layanan pengaduan dapat dilakukan melalui media sosial instagram. 

 

 

 

b. Penanganan Pengaduan Masyarakat 

- buku pencatatan pengaduan 

Buku dicatat melalui aplikasi excel yang disimpan dalam google drive untuk memudahkan pencarian data. 

-laporan penanganan pengaduan masyarakat 



 


