
LAPORAN 

MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT 

DI LINGKUNGAN KANTOR BAHASA PROVINSI NTB 

TRIWULAN I TAHUN 2022 

A. Latar Belakang 

Setiap instansi berlomba-lomba untuk melakukan transparansi diberbagai sektor dengan 

tujuan pelayanan yang makasimal kepada masyarakat, salah satunya adalah Kantor Bahasa Provinsi 

NTB. Dengan mempertimbangkan tujuan mewujudkan kewibawaan dan martabat lembaga, serta 

upaya pencagahan pelanggaran dan membantu mempercepat pemberantasan korupsi, kolusi, dan 

nepotisme. Melalui Permendikbud nomor 126 tahun 2014 tentang penanganan pengaduan di 

lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, Kantor Balhasa Provinsi NTB menerapkan

pengaduan masyarakat berbasis online yang diintegrasikan dalam laman Kantor Bahasa Provinsi NTB 

Khusus untuk pengaduan masyarakat pada laman kantorbahasantb.go.id/dumas dikategorikan

menjadi, 1) pelapor perorangan peserta pelatihan, 2) pelapor perorangan masyarakat umum, dan 3) 

kelompok masyarakat/lembaga. Pengaduan masyarakat juga dapat melalui pos elektronik

kantorbahasaprov@gmail.com. 

B. Tujuan 

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi Pengaduan Masyarakat Kantor Bahasa 

Provinsi NTB dimaksudkan dan bertujuan sebagai berikut: 

1. Sebagai dasar laporan Pengaduan Kantor Bahasa Provinsi NTB yang dilakukan secara 

berkala. 

2. Sebagai dasar untuk menentukan kebijakan terhadap layanan Pengaduan Masyarakat di 

Kantor Bahasa Provinsi NTB 
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E. Kesimpulan 

Dari hasil temuan sebagaimana disebutkan di atas, tidak terdapat pengaduan masyarakat 

yang masuk selama triwulan pertama tahun 2022. Dapat disimpulkan bahwa pelayanan yang 

diberikan oleh Kantor Bahasa Provinsi NTB sejauh ini sudah baik. 

F. Rekomendasi 

Agar dapat berjalan secara berkelanjutan, maka sosialisasi pengaduan masyarakat harus 

dilakukan secara berkala kepada pihak eksternal khususnya pada peserta pelatihan di lingkungan 

Kantor Bahasa Provinsi NTB. Adapun bentuk dari sosialisasi tersebut dapat berbentuk himbauan 

Kepala Kantor Bahasa Provinsi NTB pada saat kegiatan pembukaan dan penutupankegiatan agar 

para peserta pelatihan dapat menggunakan layanan pengaduan masyarakat dengan optimal. 
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