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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Allah Swt., atas
rahmat dan dan karunia-Nya, Laporan Evaluasi
Pemberian Layanan Kantor Bahasa Provinsi Nusa
Tenggara Barat Berbasis IT Triwulan | Tahun 2023 ini
dapat diselesiakan tepat waktu.

Laporan ini merupakan komitmen Kantor Bahasa
Provinsi Nusa Tenggara Barat untuk mewujudkan tata
kelola birokrasi bebas dari korupsi. Laporan ini disusun
sebagai pemenuhan Kantor Bahasa Provinsi Nusa
Tenggara Barat menjadi unit pelaksana teknis Badan
Pengembangan dan Pembinaan Bahasa yang bersih dari
praktik KKN. Selain itu, Kantor Bahasa Provinsi Nusa
Tenggara Barat berupaya meningkatkan kapasitas dan
akuntabilitas organisasi yang bersih dan bebas KKN dan
berkomiten meningkatkan pelayanan publik dengan
prima Ber-AKHLAK dan CANTIK (Cepat, Akuntabel, Netral,
Transparan, Inovatif, dan Kredibel).
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Kami sampaikan terima kasih kepada semua pihak yang
telah membantu dalam penyusunan laporan ini. Semoga
laporan ini dapat bermanfaat untuk masyarakat,
khususunya internal dan eksternal masyarakat di Provinsi
Nusa Tenggara Barat.

Mataram, 18 April 2023

Dr. Puji Retno Hardiningtyas
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BAB 1
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

Kemendikbudristek bertekad menanamkan nilai—nilai
pendidikan antikorupsi ke dalam program pendidikan.

Dengan mempertimbangkan integritas
Kemendikbudristek tersebut, pembangunan Zona
Integritas menuju WBK di lingkungan

Kemendikbudristek ditetapkan. Sebagai bagian dari
Kemendikbudristek, Kantor Bahasa Provinsi Nusa
Tenggara Barat selayaknya pula memiliki komitmen
integritas yang tinggi dalam menciptakan wilayah kerja
yang bebas dari korupsi. Guna mendukung sikap
tersebut perlu dilakukan upaya-upaya nyata dalam
layanan birokrasi dilingkungan Kantor Bahasa Provinsi
Nusa Tenggar Barat. Reformasi Birokrasi merupakan
salah satu langkah awal untuk melakukan penataan
terhadap sistem penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, efektif, dan efisien sehingga intansi pemerintah

dapat melayani masyarakat secara cepat, tepat, dan
profesional. Melalui Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun

2010 tentang Grand Design Reformasi Birokrasi

pemerintah mengatur tentang pelaksanaan program
reformasi birokrasi. Peraturan tersebut menargetkan

tercapainya tiga sasaran  hasil utama yaitu
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peningkatan kapasitas dan akuntabilitas organisasi,
terwujudnya pemerintah yang bersih dan bebas KKN,
serta peningkatan kualitas pelayanan publik.

Dalam rangka mengakselerasi pencapaian
sasaran hasil tersebut, instansi pemerintah perlu
secara konkret melaksanakan program reformasi
birokrasi pada unit kerja melalui upaya pembangunan
Zona Integritas. Pembangunan Zona Integritas di
internal lembaga menunjukkan adanya komitmen
bersama seluruh warga lembaga untuk menciptakan
tata kelola pemerintahan vyang baik (Good
Governance) sehingga dapat mencapai sasaran hasil
utama reformasi birokrasi.

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat
merupakan salah satu unit pelaksana teknis dari
Badan Pembinaan dan Penembangan Bahasa,
Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi yang ditunjuk sebagai salah satu satuan
kerja yang dipilih untuk menjadi Zona Integritas
Wilayah Bebas dari Korupsi (ZI-WBK) yang mengacu
pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014
tentang pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah

Birokrasi Bersih dan Melayani di lingkungan Instansi
Pemerintah pada tahun 2019.

XX

D



OIEZS|| RIS 1

Sehubungan dengan hal tersebut, perlu
dilaksanakan Pemantauan dan evaluasi terhadap
Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat dalam
menyiapkan diri menghadapi Zona Integritas Wilayah
Bebas dari Korupsi (WBK).

12 Dasar Hukum

Dasar hukum pelaksanaan Pemantauan dan Evaluasi
Rencana Kerja Pembangunan Zona Integritas Menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi (ZI-WBK) Kantor Bahasa

Provinsi Nusa Tenggara Barat tahun 2023 sebagai

berikut.

1. Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang
Grand Design Reformasi Birokrasi yang mengatur
tentang pelaksanaan program reformasi birokrasi.

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun
2014 tentang pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di lingkungan
Instansi Pemerintah.

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 10 Tahun
2019 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah
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Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah.

4. SK Kepala Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara
Barat Nomor 0107/15.18/LK.06.00/2023 tanggal 13
Januari 2023 tentang pembentukan Tim
Pembangunan Zona Integritas Wilayah Bebas dari
Korupsi.

13 Tujuan Kegiatan

Tujuan Kegiatan ini adalah untuk melakukan evaluasi
terkait proses pemberian layanan informasi berbasis
IT triwulan | Tahun 2023 kepada para pengguna
layanan. Selain itu, untuk mengetahui tingkat
keefiesienan dan keberhasilan layanan berbasis IT
yang selama ini dilakukan Kantor Bahasa Provinsi
NTB.

14 Hasil yang Diharapkan

Hasil yang diharapkan dari laporan ini adalah adanya
data yang terukur dan dapat dipertanggung jawabkan
terkait hasil proses pemberian layanan informasi
kepada para pengguna layanan dengan berbasis IT
yang selama ini telah dilakukan Kantor Bahasa
Provinsi NTB pada triwulan | tahun 2023.
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BAB II
HASIL EVALUASI PROSES PEMBERIAN LAYANAN
BERBASIS IT TRIWULAN I TAHUN 2023 KANTOR
BAHASA PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

Pemberian layanan berbasis IT triwulan | Tahun 2023
yang telah dilakukan Kantor Bahasa Provinsi NTB
sebagai berikut.

1. Hasil Evaluasi Proses Pemberian Layanan Melalui Media
Sosial

Pemberian layanan dan informasi melalui media sosial lebih
ditekankan pada informasi publik yang dapat diketahui dan
diakses dengan mudah dan lebih cepat oleh masyarakat.
Pada pelaksanaannya, pemberian layanan bersifat dua arah
ketika ada komentar, baik berupa pertanyaa, pernyataan,
maupun saran dari pengguna media sosial tentang informasi
dan layanan Kantor Bahasa Provinsi NTB. Pemberian proses
layanan dan informasi dikelola terpusat oleh admin media
sosial Kantor Bahasa Provinsi NTB. Pada pelaksanaannya
memang masih terdapat kendala, terutama dalam proses
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pemberian jawaban yang tidak selalu bisa dalam hitungan
menit. Hal ini menjadi atensi pemberian layanan dan
informasi melalui media sosial. Akan tetapi, admin media
sosial tetap berusaha memastikan seluruh pertanyaan dan
tanggapan diberikan informasi sesuai dengan prosedur
layanan yang tepat.

kantorbahasantb 3 hari

#SahabatBaha an #SahabatDikbud,
dalam dan sedih nian kutipan di atas,
ya. #KutipanKamis kali ini diambil dari

puisi “Aku Terus Berjalan” karya Tjak S
Parlan

Puisi tersebut menjadi atu puisi
C apat kalian b.
I Digital Mus ang
an Kantor Bal Provinsi NTB
k, simak informasinya pada halaman
ya
#Sastrawanindonesia
#KBPNTBCANTIK
#BermartabatBermanfaat
#MerdekaBelajar
#ASNBerAKHLAK

rachmayudita 3 hari
@tjaklana dis

kantorbahasantb 3 hari

@rachmayudita Siap. €3

tjaklana

Yuk, semangat para peserta. (Jangan
berhenti dulu, terus saja berjalan ds)
Balas Pesan

kantorbahasantb 3 hari
@tjaklana Terima kasih, Pak. /A,

Balas
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2. Hasil Evaluasi Proses Pemberian Layanan dan
Informasi melalui Laman

Pemberian layanan dan informasi melalui media laman lebih
ditekankan pada informasi publik yang dapat diketahui dan
diakses dengan mudah dan lebih cepat oleh masyarakat. Pada
pelaksanaannya, pemberian lebih bersifat satu dengan materi
informasi yang cakupannya lebih luas dan lengkap. Pemberian
layanan dan informasi dikelola terpusat oleh admin laman Kantor
Bahasa Provinsi NTB. Pada laman
kantorbahasantb.kemdikbud.go.id terpada menu khusus e-ULT
dan e-PPID yang memuat segala jenis informasi dan unit
layanan bersifat daring untuk kemudahan akses informasi dan
layanan publik. Pada pelaksanaannya memang masih terdapat

PSPPI
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kendala, terutama akses layanan yang cenderung bersifat satu
arah. Akan tetapi, berbagai materi informasi tetap diperbaharui
sesuai dengan konsep dan aturan PPID Kantor Bahasa Provinsi
NTB. Kendala lainnya, adalah pada sistem informasi laman yang
terkadang menyebabkan keterlambatan pembaharuan di laman.

C @ kantorbahasantb.kemdikbud.goid/index php/dipppid e w %0

BERANDAPPID ~ PROFILPPID ™ JENSIINFORMASI ¥  DOKUMENPPID*  PROSEDURPPID ¥  KEMBALIKE HALAMAN DEPAN o @ e

Tahun  Penanggung  Lihat

Nama Informasi Jenis Informasi  Terbit  jawab Informasi
Laporan Kinerja Tahun 2022 PPID Download
Permen PANRB Nomor 1 Tahun 2023 tentang Jabatan Fungsional PPID Download
Perjanjian Kinerja Tahun 2023 PPID Download
2023 PPID Download

D Downlo

PID Downlo
PPID Download
Standar Pelayanan Tahun 2023 Informas| 2023 PPID Download




C @ kantorbahasantb kemdikbud.go.id/index.php/berita @ e % »0

Utamakan Bahasa Indonesia, Lestarikan Bahasa Daerah, dan Kuasai Bahasa Asing Menu 3 Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi

ppovwsR?sBTgccApAaAuﬁ o) 081217352004 & Kamus Bahasa Daerah NTB

BERANDA  PROFIL™  BERITA  LAYANAN™  PRODUK™  ULT  SAKIP  PPID  KERJASAMA  APLIKASI™  ZFWBK ™

Berita Kantor Bahasa Provinsi NTB

Kantor Bahasa Provinsi NTB Dampingi Kegiatan
1 Pengayaan dan Tes UKBI Siswa SMPN 15 Mataram

C @ kantorbahasantb kemdikbud.go.id/index php/ult e x 20

KEMBALI KEHALAMANDEPAN ~ BERANDAULT  PERMOHONAN INFORMAS!  PENGADUAN & PELAPORAN  SURVEI ~

PERMOHONAN INFORMASI KANAL PENGADUAN KONTAK KAM

Klik di sini> i 081217352004
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3. Hasil Evaluasi Proses Pemberian Layanan dan Informasi melalui
Sistem Informasi, Data, dan Layanan (Sidaya)

Pemberian layanan dan informasi melalui aplikasi Sistem Informasi,
Data, dan Layanan lebih ditekankan pada informasi publik yang
dapat diketahui dan diakses dengan mudah dan lebih cepat oleh
masyarakat. Pada pelaksanaannya, pemberian bersifat dua arah
dengan sistem keterbukaan informasi publik yang cakupannya lebih
luas dan lengkap. Pemberian layanan dan informasi dikelola terpusat
oleh verifikator, super admin, dan admin/penanggung jawab layanan
Kantor Bahasa Provinsi NTB. Pada aplikasi sidaya.kemdikbud.go.id
terpada berbagai menu layanan yang diakses untuk memudahkan
pemberian layanan dan akses hasil layanan terpadu, mulai dari jenis
layanan, permohonan, laporan hasil data layanan, survei, panduan,
sampai pada laporan grafis data pengunjung. Pemberian layanan
melalui aplikasi Sidaya telah berjalan mulai tahun 2022. Pada
triwulan I tahun 2023 ini terdapat 108 proses pemberian layanan,
baik layanan umum, maupun nonlayanan.

Pada pelaksanaannya memang masih terdapat kendala, terkait
komunikasi dua arah yang belum maksimal menggunakan
komunikasi melalui WhatsApp. Akan tetapi, hal ini tetap diupayakan
berjalan melalui komunikasi tatap muka dan upaya menjalin
komunikasi via sambungan telepon atau nomor WhatsApp.

PSPPI



C A Notsecure | sidayakemdikbud.go.id/#layanan 2 %
LAYANAN KAMI
SIDAYA | Unit Layanan Terpadu Kantor Bahasa Provinsi NTB
9 y 2. Bahasa Indonesia bagi P;nutur 3. UKBI Adaptif Merdeka
Peny N /Penyunti Asing/BIPA
Kebahasaan dan Kesastraan
>
D
b
4. Perpustakaan 5. Konsultasi Kebahasaan & 6. Penerjemahan
Kesastraan
b b
D
7. Ahli Bahasa 8. Penjurian Lomba 9. Peminjaman Barang Milik Negara
C A Notsecure | sidayakemdikbud.go.id/#permohonan 2 % » 0
DAFTAR PERMOHONAN
SIDAYA | 5 Permohonan Terbaru
4
No  No. Permohonan Kategori Pengguna Pelaksana Tanggal Status
1 KBP-M394707235  AhliBahasa LALUGURUN  Toni Samsul Hidayat, M.Pd. 05Mei202314:17:22 29
2 KBP-M350404406 Nonlayanan Alimin | Nyoman Cahyasabudhi Santosa, S.Pd. 05 Mei 2023 13:47:07 [ Selesai |
3 KBP-M333632281 Penerjemahan  hilmi farida | Nyoman Cahyasabudhi Santosa, S.Pd 04 Mei 2023 14:54:52  Selesai
4 KBP-M311573935  Nonlayanan hilmi farida | Nyoman Cahyasabudhi Santosa, S.Pd. 03 Mei202310:16:11 =)
5 KBP-M379331919 Nonlayanan hyundai Kasman, M.Hum. 02 Mei 2023 14:17:31 [ Selesai |
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C A Notsecure | sidayakemdikbud goid/#lsporan 2w » 0@ :

LAPORAN
Berdasarkan Kabupaten/Kota sarkan Pekerjaar
Excel | PDF
Kota Kota Kab. Kab. Kab. Kab. Kab.
Jakarta Kota  Tangerang Kota Lombok Lombok Lombok Kab. Kab. Kab. Sumbawa Lombok Kota Kota Kota
No Layanan Pusat  Depok Selatan Denpasar  Barat Tengah  Timur  Sumbawa Dompu Bima Barat Utara  Mataram Bima Makassar
1 Penyuluhan/Narasumber/Penyuntingan 2 1 3 2 9 1
Kebahasaan dan Kesastraan
Bahasa Indonesia bagi Penutur 1 3
Asing/BIPA
3 UKBI Adaptif Merdeka 2 2 3 1 1 18
1 Perpustakaan 7 3 2
5 Konsultasi Kebahasaan & Kesastraan 1 1 1 7
6  Penerjemahan 8 3 1 10 .
Show desktop
Ahli Bahasa 1 1 1 14
€ C A Not secure | sidayakemdikbud.go.id/# 2 % » 0

Q Sl DAYA Beranda Layanan Permohonan Laporan Survei Panduan Lapor m
SIDAYA

(Sistem Informasi, Data, dan Layanan)
Kantor Bahasa Provinsi NTB
menuju ZI-WBK

(Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi)

Utamakan Bahasa Indonesia, Lestarikan Bahasa
Daerah, dan KuasaiBahasa Asing
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BAB III
SIMPULAN DAN REKOMENDASI

3.1 Simpulan

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat
telah berupaya melaksanakan pemberian layanan
berbasis IT pada triwulan | tahun 2023 dengan
berpedoman pada dasar hukum dan peraturan
informasi dan layanan yang jelas dan melalui
media atau sarana informasi layanan berbasis IT
yang telah dibangun oleh Kantor Bahasa Provinsi
NTB. Walaupun memang masih terdaat berbagai
kendala dalam pelaksanaannya, baik, yang
bersifat teknis maupun nonteknis. Akan tetapi,
hal itu tetap diupayakan utuk dilakuakn
perbaikan dengan cara bersinergi dan
berkolaborasi dengan berbagai pihak, baik
sessama tim penanggung jawab informasi dan
layanan, bagian-bagian terkait di internal Kantor
Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat, maupun
dengan pihak eksternal, seperti pihak
pengembang dalam membangun jejaring sistem
informasi yang lebih memudahkan akses bagi
para pengguna layanan.
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3.2..Rekomendasi

Berdasarkan hasil evaluasi pemberian proses
layanan berbasis IT tersebut, ada beberapa
rekomendasi yang perlu dilakukan bersama.

1. Pengembangan aplikasi secara berkala

2. Pembaharuan materi informasi layanan secara
berkala

3. Pengembangan media sosial yang memuat
materi layanan Kantor Bahasa Provinsi NTB







