
MATRIKS SEBELUM DAN SESUDAH PERBAIKAN LAYANAN DAN SEBAGAI TINDAK LANJUT HASIL SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT  

TRIWULAN 1—IV TAHUN 2022 

 

No. Saran Perbaikan 

Layanan 

Sebelum Perbaikan 

Layanan 

Sesudah Perbaikan Layanan Keterangan 

1 

Pemberian pelatihan 

bagi petugas layanan 

informasi publik 

minimal satu kali dalam 

setahun untuk perbaikan 

kualitas layanan 

Pemberian pelatihan 

bagi petugas layanan 

belum diberikan secara 

khusus 

Pemberian materi pelatihan 

khusus layanan melalui 

kegiatan Peningkatan Mutu 

Pegawai dalam Rangka 

Gerakan Nasional dengan 

memasukkan materi pelayanan 

publik untuk para pegawai 

pada tanggal 10—12 Maret 

2023 

 



2 

Pemagangan bagi 
petugas layanan 

informasi publik dan 

tim Pejabat Pengelola 

Informasi Publik pada 

setiap bagian layanan 

Kantor Bahasa Provinsi 

Nusa Tenggara Barat 

Belum ada 
pemagangan khusus 

pada setiap bagian 

layanan terkait 

Sosialisasi Budaya Pelayanan 
Prima yang diberikan kepada 

seluruh pegawai dengan 

menghadirkan bagian layanan, 

termasuk tim PPID dan ULT 

untuk memastikan 

pemagangan awal dapat 

dilakukan bersama ke 

depannya. Pelaksanaan 

dilakukan pada tanggal 28 

Januari 2023 

 

3 

Peningkatan sarana dan 

prasarana layanan yang 

lebih memadai untuk 

menunjang pelaksanaan 

layanan 

Peningkatan sarana 

dan prasarana sudah 

dilakukan bertahap, 

tetapi fasilitas 

penunjang belum 

dilakukan secara 

menyeluruh 

Perbaikan atau peningkatan 

kualitas layanan pada Unit 

Layanan Terpadu dengan 

menyediakan perpustakaan 

mini, pojok informasi, dan 

ketersediaan satu pintu. 

informasi layanan dan survei 

pada aplikasi Sistem 

Informasi, Data, dan Layanan 

(Sidaya) 

 
 



 
 

 



4 

Publikasi hasil survei Publikasi belum masif Publikasi hasil survei mulai 
dilakukan secaar utuh, baik 

pada media laman, media 

sosial, dan publikasi berupa 

brosur pada Unit Layanan 

Terpadu, dan pembagian 

brosur pada saat sosialisasi ZI-

WBK ke berbagai instansi di 

lingkungan terdekat dari 

Kantor Bahasa Provinsi NTB 

 
 

 
 



 
 

 
 



 

5 

Program inovasi yang 
berdampak nyata ke 

masyarakat 

Inovasi awalnya masih 
berfokus pada sistem 

aplikasi dan belum 

berfokus pada tugas 

dan fungsi utama 

kelembagaan 

Dari hasil survei lahirlah 
program inovasi yang 

menyesuaikan dengan tugas 

dan fungsi kelembagaan, 

kebutuhan para pengguna 

layanan, dan program yang 

berdanpak nyata.  

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 


