MATRIKS SEBELUM DAN SESUDAH PERBAIKAN LAYANAN DAN SEBAGAI TINDAK LANJUT HASIL SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT

TRIWULAN 1—IV TAHUN 2022

No.

Saran Perbaikan
Layanan

Sebelum Perbaikan
Layanan

Sesudah Perbaikan Layanan

Pemberian pelatihan
bagi petugas layanan
informasi publik
minimal satu kali dalam
setahun untuk perbaikan
kualitas layanan

Pemberian pelatihan
bagi petugas layanan
belum diberikan secara
khusus

Pemberian materi pelatihan
khusus layanan melalui
kegiatan Peningkatan Mutu
Pegawai dalam Rangka
Gerakan Nasional dengan
memasukkan materi pelayanan
publik untuk para pegawai
pada tanggal 10—12 Maret
2023

Keterangan
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Pemagangan bagi
petugas layanan
informasi publik dan
tim Pejabat Pengelola
Informasi Publik pada
setiap bagian layanan
Kantor Bahasa Provinsi
Nusa Tenggara Barat

Belum ada
pemagangan khusus
pada setiap bagian
layanan terkait

Sosialisasi Budaya Pelayanan
Prima yang diberikan kepada
seluruh pegawai dengan
menghadirkan bagian layanan,
termasuk tim PPID dan ULT
untuk memastikan
pemagangan awal dapat
dilakukan bersama ke
depannya. Pelaksanaan
dilakukan pada tanggal 28
Januari 2023

Peningkatan sarana dan
prasarana layanan yang
lebih memadai untuk
menunjang pelaksanaan
layanan

Peningkatan sarana
dan prasarana sudah
dilakukan bertahap,
tetapi fasilitas
penunjang belum
dilakukan secara
menyeluruh

Perbaikan atau peningkatan
kualitas layanan pada Unit
Layanan Terpadu dengan
menyediakan perpustakaan
mini, pojok informasi, dan
ketersediaan satu pintu.
informasi layanan dan survei
pada aplikasi Sistem
Informasi, Data, dan Layanan
(Sidaya)
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#SahabatDikbud.

Mataram, 28 Januari 2023,

Sebagai bentuk peningkatan tata kelola
pemerintahan yang baik, Kantor Bahasa Provinsi NTB
melakukan Sosialisasi Layanan Unit Layanan Terpadu
(ULT) dan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Kantor Bahasa Provinsi NTB
tahun 2023. Sosialisasi tersebut dilaksanakan

Pengendalian Intern
rtempat di Ruang Anjani Kantor

sa Provinsi NTB, Dr. Puji Retno
S.S., M.Hum. memaparkan beragam
LT dan PPID Kantor Bahasa Provinsi
b,

gelolaan ULT,
ULT, layanan pad
sosialisasi ZI-WBK.

likasi Sidaya, dan

Berita selengkapnya, silakan simak pada tautan
berikut ini.

http://kantorbaha ntb kemdikbud.go.id/index.php
/berita/detail/225.
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SIDAYA

(Sistem Informasi, Data, dan Layanan)

Kantor Bahasa Provinsi NTB
menuju ZI-WBK

(Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi)

Utamakan Bahasa Indonesia, Lestarikan Bahasa
Daerah, dan Kuasai'Bahasa Asing
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Publikasi hasil survei

Publikasi belum masif

Publikasi hasil survei mulai
dilakukan secaar utuh, baik
pada media laman, media
sosial, dan publikasi berupa
brosur pada Unit Layanan
Terpadu, dan pembagian
brosur pada saat sosialisasi ZI-
WBK ke berbagai instansi di
lingkungan terdekat dari
Kantor Bahasa Provinsi NTB
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Wilayah Be

Sosialisasi‘Zona Integritas /
basdari Korupsi (ZI-WBK) Tahun 2023

Mataram, 30 Januari--3 Februari 2023




Program inovasi yang
berdampak nyata ke
masyarakat

Inovasi awalnya masih
berfokus pada sistem
aplikasi dan belum
berfokus pada tugas
dan fungsi utama
kelembagaan

Dari hasil survei lahirlah
program inovasi yang
menyesuaikan dengan tugas
dan fungsi kelembagaan,
kebutuhan para pengguna
layanan, dan program yang
berdanpak nyata.
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Disukai oleh sekolahliterasirinjani dan 54
lainnya
kantorbahasantb Info untuk #SahahatBahasa d.
SahabatDikbud.

Program inovasi Mandalika-Desa Wisata Literasi
(Mandalika-Dewisali) yang digagas oleh Kantor
Bahasa Provinsi NTB pada awal tahun 2023 terus
digalakkan ke berbagai wilayah, Salah satunya, yaitu
Desa Wisata Jeruk Manis, Sikur Kab. Lombok Timur.
Kepala Kantor Bahasa Provinsi NTB, Puji Retno
Hardiningtyas, bersama tim berkesempatan
menaikuti kegiatan Gawe Batur yang dilaksanakan
oler kolah Literasi Rinjani pada tanggal 14-—17
April 2023

hergl dan kolaborasi menjadi hal utama yang harus
diupayakan bersama. Kedatangan tim hari ini menjadi
pintu awal untuk Melaksanakan prakiik baik
Mandalika-Dewisall di daerah inl. Seperti arahan
Kepala Badan Pengembangan dan Pembinaan
Bahasza, Kemendikbudristek (E. Aminudin Aziz)
bahwa program harus dijalankan secara fokus,
berkelanjutan, > traan. Nilai-nilai tersebut
rasa Provinsi NTB untuk
kan aksi nyata kebermartabatan dan
kebermanfaatan Badan Pengemb
Pembinaan Bahasa, khususnya dalam hal
pengembangan literasi

Berita sel kapny. utan
berikut ini

http://kantorbahasantb kemdikbud.go. ld/index. php
/berita/detail/310
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Buku-buku bantc

ekaroh, Jerowara,
vak warga tinggal di dalam hutan
Berladang. Iatilah di Lombok disebut "berepok”

Jauh darl sekolah, Jauh darl fasilitas layanan publik,
dan akses jalan tanah. Saat Musim hujan, anak-anak
Kadang tidak masuk sekolah karer & =i jatan
terendam air dan jalan berlumpur.

Saat musim kemarau tdak ada sumber aic tawar, Air
di minl payau. Selebihnya kering kerontang. Tanah
hanya dimanfaatkan sekali sots

jaguna

#PraktikBaikMandalikaDewi
#iaandalikaDewisa
HKBPNTBCANTIK
#BermartabatBerry
#erdekaBelajar
HASNBerAKHLAK




