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PROGRAM AGEN PERUBAHAN 2022 SIDAYA 

Aplikasi integratif bernama SIDAYA ini berisi 11 layanan yang berada di 

Kantor Bahasa Provinsi NTB. Aplikasi ini sangat berguna bagi pengguna layanan 

untuk pengajuan layanan, untuk melaporkan keluhan, dapat juga digunakan oleh 

pegawai internal untuk izin ke luar kantor pada jam kantor atau tidak masuk karena 

alasan tertentu, serta digunakan sebagai basis data untuk semua kegiatan kantor.  

Seluruh informasi layanan, data perizinan, dan data kegiatan akan terekap 

secara otomatis dan dapat diakses siapa pun dan di mana pun. Lebih cepat, lebih 

akurat, dan lebih akuntabel.  
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