


 

 

 

1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Reformasi birokrasi adalah langkah penataan terhadap sistem penyelenggaraan 

pemerintahan. Sistem penyelenggaraan yang lebih baik efektif dan efisien. Baik artinya mampu 

menyelesaikan permasalahan tanpa memberikan permasalahan lainnya. Efektif artinya 

mnyelesaikan permasalahan dengan cara yang benar dan tepat. Sedangkan efisien artinya 

menyelesaikan permasalahan dengan sumber daya yang minimal. Adapun tujuan dari penataan 

terhadap sistem penyelenggaraan pemerintahan adalah dapat melayani masyarakat secara cepat, 

tepat, dan profesional. Penyalahgunaan wewenang, praktek KKN dan lemahnya pengawasan 

adalah kendala dalam penyelenggaraan pemerintahan. 

Pemerintah telah menerbitkan Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 Tentang Grand 

Design Reformasi Birokrasi yang mengatur tentang pelaksanaan program reformasi birokrasi. 

Peraturan tersebut menargetkan tercapainya tiga sasaran hasil utama yaitu peningkatan kapasitas 

dan akuntabilitas organisasi, pemerintah yang bersih dan bebas KKN, serta peningkatan 

pelayanan publik. Dalam rangka mengakselerasi pencapaian sasaran hasil tersebut, maka Kantor 

Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat perlu membangun pilot project pelaksanaan reformasi 

birokrasi melalui upaya pembangunan Zona Integritas. 

Dalam rangka pembangunan Zona Integritas, langkah-langkah yang perlu dilakukan 

adalah: (1) Menyelaraskan instrumen Zona Integritas dengan instrumen evaluasi Reformasi 

Birokrasi, serta (2) Penyederhanaan pada indikator proses dan indikator hasil yang lebih fokus 

dan akurat. Untuk itu perlu disusun pedoman pembangunan Zona Integritas dengan Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi. 

 

 

 



1.2 Dasar Hukum 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokasi Republik 

Indonesia Nomor 52 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pembagunan Zona Integritas Menuju 

Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani 

1.3 Tujuan 

Tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk mengetahui perubahan secara sistematis dan 

konsisten kerja, pola pikir atau mind set, serta budaya kerja atau culture set individu pada 

lembaga yang dibangun, menjadi lebih baik sesuai dengan tujuan dan sasaran pembangunan 

zona integritas sehingga tercipta lingkungan kerja yang benar-benar bebas korupsi dan 

berkinerja baik. 

1.4 Hasil yang Diharapkan 

Untuk lebih mempercepat tercapainya program Reformasi Birokrasi itu secara efektif dan 

terarah, maka perlu secara konkret diprogramkan suatu strategi pencapaian target reformasi 

birokrasi tersebut melalui implementasi program pembangunan Zona Integritas (ZI) dengan 

berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 52 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pembangunan Zona 

Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani 

(WBK), yang meliputi: 

a) Penerapan program manajamen perubahan; 

b) Penataan tata laksana; 

c) Penataan manajemen SDM; 

d) Penguatan pengawasan; 

e) Penguatan akuntabilitas kinerja; dan 

f) Peningkatan kualitas pelayanan publik





BAB II  

PENYELENGGARAAN 

Kegiatan sosialisasi ini dilakukan dengan berbagai cara baik melalui media cetak, media sosial, 

pembinaan secara langsung dengan cara sistem apel pagi dan sore, acara keagamaan dan lain-lain 

yang rutin dilakukan oleh pimpinan Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat. Berikut 

merupakan uraian pelaksanaan tiap-tiap bentuk sosialisasi ZI-WBK. 

 

2.1. Sosialisasi Melalui Kegiatan Apel Pagi 

Setiap hari Senin, Kantor Bahasa Provinsi NTB selalu melakukan apel pagi disertai dengan 

penyampaian amanat dari Pembina upacara. Penyampaian amanat ini menjadi ruang sosialisasi 

ZI-WBK bagi internal Kantor Bahasa Provinsi NTB. Berikut adalah bukti tangkap layar 

sosialisasi melalui apel pagi. 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 Sosialisasi Melalui Media Sosial 

Kantor Bahasa Provinsi NTB memiliki berbagai media sosial, yaitu Twitter, Facebook, Instagram, 

Youtube, Spotify, dan laman Kantor Bahasa Provinsi NTB. Salah satu program penyampaian 

upaya pembangunan ZI-WBK melalui media sosial terangkum dalam Senandung ZI-WBK (Senin 

Pagi Mendukung ZI-WBK), penjelasan ZI-WBK melalui Siniar Sasambo, dan penayangan vido 

profil, dukungan ZI-WBK, dan inovasi melalui Youtube Kantor Bahasa Provinsi NTB. 

 

A. Senandung ZI-WBK 

Senin Pagi Mendukung ZI-WBK adalah seri konten publikasi melalui media sosial dengan 

topik bahasan ZI-WBK yang ditayangkan setiap hari Senin. Setiap minggu, tiap-tiap 

koordinator pengungkit secara bergantian memberi informasi dalam bentuk infografis atas 

pelaksanaan ZI-WBK yang telah dilakukan. Berikut beberap tangkap layar konten 

Senandung ZI-WBK.  



 
  

 

  



B. Melalui Siniar Sasambo 

Siniar Sasambo telah membuat penjelasan terkait ZI-WBK melalui kanal Youtube dan 

Spotify Kantor Bahasa Provinsi NTB, yakni dengan melakukan bincang-bincang terkait 

ZI-WBK bersama Ir. Muhaswad Dwiyanto, M.Pd., CFrA, Inspektur I, Inspektorat 

Jenderal, Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi. 

https://www.youtube.com/watch?v=J_ejJPTfL4U&t=38s 

 
 

C. Video Profil, Dukungan, Yel, dan Inovasi melalui Youtube 

Dalam kanal Youtube Kantor Bahasa Provinsi NTB, telah terdapat beragam konten 

promosi ZI-WBK, yakni berupa video profil, dukungan, yel, dan inovasi serta unggulan 

Kantor Bahasa Provinsi NTB sebagai bahan pendukung Kantor Bahasa Provinsi NTB 

menuju ZI-WBK. 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=J_ejJPTfL4U&t=38s


Video Profil dan Unggulan Kantor Bahasa Provinsi NTB 

https://www.youtube.com/watch?v=HnjOFgQcIOs&t=248s 

 

 
 

Dukungan kepada Kantor Bahasa Provinsi NTB menuju ZI-WBK 

https://www.youtube.com/watch?v=Rfjidz-dgkM&t=593s 
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Yel Kantor Bahasa Provinsi NTB 

https://www.youtube.com/watch?v=soONpUFAeog 

 
 

Inovasi Kantor Bahasa Provinsi NTB 

https://www.youtube.com/watch?v=wL8-ipn2u2U 
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Inovasi dan Unggulan Kantor Bahasa Provinsi NTB 

https://www.youtube.com/watch?v=TnouX8_LWL8&t=374s 

 

 
 

2.4 Sosialisasi Melalui Media Cetak dan Atribut Kantor 

Tidak hanya secara digital, Kantor Bahasa Provinsi NTB juga melakukan sosialisasi melalui 

media cetak dan atribut kantor. Media promosi tersebuta dalah sebagai berikut. 

A. Banner ZI-WBK di Kantor Bahasa Provinsi NTB 

 

https://www.youtube.com/watch?v=TnouX8_LWL8&t=374s


 
 

B. PIN ZI-WBK 

 
 

C. Logo dalam Dokumen Administratif Kantor Bahasa Provinsi NTB 

Sebagai upaya pemberitahuan bahwa Kantor Bahasa Provinsi NTB berkontribusi dalam 

membangun ZI-WBK, dalam dokumen administratif Kantor Bahasa Provinsi NTB, seperti 

daftar hadir, notula, surat-menyurat (tanpa tanda tangan elektronik), disematkan logo ZI-

WBK, RBI, dan Tolak Gratifikasi sebagaimana dalam contoh dokumen berikut. 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 Sosialisasi secara Langsung kepada Masyarakat 

Dalam menyosialisasikan pembangunan ZI-WBK, Kantor Bahasa Provinsi NTB juga melakukan sosialisasi 

ke berbagai instansi dan lembaga, seperti Balai Guru Penggerak Provinsi NTB, BPMP Provinsi NTB, 

Kecamatan Sekarbela dan Kelurahan Tanjung Karang, SMK Karya Adi Husada, Pengadilan Tata Usaha 

Negara, Polsek Subsektor Sekarbela, DPRD Kota Mataram, Inspektorat Kota Mataram, dan Taman Nasional 

Gunung Rinjani, yang memang sudah bisa dijadikan contoh untuk perubahan yang lebih baik. Laporan dan 

notula kegiatan dilampirkan dengan tujuan untuk menumbuhkan kesadaraan dan kualitas pelayanan pegawai 

Kantor Bahasa Provinsi NTB. 

  



BAB III 

PENUTUP 

3.1 Simpulan 

Reformasi birokrasi merupakan langkah awal dari penataan terhadap sistem penyelenggaraan 

pemerintahan adalah dapat melayani masyarakat secara cepat, tepat, dan profesional. Adanya 

sosialisasinya ZI-WBK ini dapat meningkatkan kinerja dan menjadi panutan bagi instansi lain 

untuk memiliki kompetensi, memahami tusi, berdedikasi, dan tidak pernah melakukan tindak 

pidana serta melakukan pelanggaran kode etik dan prilaku. Sosialisasi ZI-WBK oleh Kantor 

Bahasa Provinsi NTB dilakukan dalam berbagai cara, baik melalui media sosial, media cetak, 

hingga sosialisasi secara langsung kepada intansi dan lembaga di Provinsi NTB. 

 

3.2 Saran 

Sosialisasi ZI WBK ini diharapkan dapat terus dilakukan dan ditingkatkan sehingga dapat 

meningkatkan etos kerja seluruh pegawai di lingkungan Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara 

Barat. 

 



DOKUMENTASI-DOKUMENTASI PELATIHAN  

 

 

 





















KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 

RISET, DAN TEKNOLOGI 

KANTOR BAHASA 

   PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT 
  Jalan Dokter Sujono, Kelurahan Jempong Baru, Kecamatan Sekarbela, Kota Mataram 83116 

  Telepon: (0370) 623544 

Laman: kantorbahasantb.kemdikbud.go.id; Posel: kantorbahasantb@kemdikbud.go.id 

 

 

SURAT TUGAS 

                 Nomor: 
 

 

Kepala Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat, Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan 

Teknologi menugasi 

 

No. Nama, NIP Pangkat/golongan Jabatan 

1 Dr. Puji Retno Hardiningtyas, 

S.S., M.Hum. 

NIP 198103092006042002 

Penata Tingkat I, III-d Kepala Kantor Bahasa Provinsi NTB 

2 Kasman, M.Hum. 

NIP 197703102005011003 

Penata, III-c Analis Kata dan Istilah pada Kantor 

Bahasa Provinsi NTB 

3 Zamzam Hariro, M. Pd. 

NIP 197802052006041002 

Penata Tingkat I, III-d 

 

Penerjemah Ahli Muda pada Kantor 

Bahasa Provinsi NTB 

4 Baiq Ayu Candra, S.I.Kom. 

NIP 199110032014042001 

Penata, III-c 

 

Pengelola Situs atau Web pada 

Kantor Bahasa Provinsi NTB 

5 Kilep Mariani, SE. 

NIP 198212312006042002 

Penata Tingkat I, III-d Pengadministrasi Keuangan pada 

Kantor Bahasa Provinsi NTB 

6 Dwi Joko Mursihono, S.Sos. 

NIP 198001182003121002 

Penata, III-c 

 

Penyusunan Program, Anggaran, dan 

Laporan pada Kantor Bahasa 

Provinsi  

NTB 

7 Lentera Nurani Setra, S.S. 

NIP 199805272022032004 

Penata Muda, III-a 

 
Pengkaji Bahasa dan Sastra pada 

Kantor Bahasa Provinsi NTB 

 

untuk melakukan Sosialisasi ZI WBK Kantor Bahasa Provinsi Tahun 2023 di Mataram pada hari Kamis, 

2 Februari 2023.  

 

Surat tugas ini dibuat untuk digunakan dengan penuh tanggung jawab. Pegawai wajib melapor hasil 

perjalanan dinas kepada Kepala Kantor Bahasa Provinsi NTB paling lambat lima hari kerja setelah tugas 

selesai dilaksanakan.  

 

 

        Kepala, 

 

 

        

        Dr. Puji Retno Hardiningtyas, S.S., M.Hum.  

        NIP 198103092006042002 

 

0285/I5.18/TU.00.01/2023

1 Februari 2023 
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