
KUESIONER PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (POS) 

KANTOR BAHASA PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT 

 

Dasar Hukum 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 

2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintah. 

Tujuan 
Kuesioner ini adalah alat penilaian bagi Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat untuk 

mengetahui dan menilai implementasi Prosedur Operasional Standar (POS) sesuai dengan Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang 

Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintah. 

 

Responden: 

Usia   : a. < 25  b. 25—40 c. 41—60 d. > 60 

Jenis Kelamin  : a. Laki-laki b. Perempuan 

Bidang   : a. Kepegawaian b. Keuangan c. Resepsionis   d. Pengembagan    

  e. Pembinaan  f. Kerumahtanggaan f. Perpustakaan    g. Keamanan     

Jabatan/Fungsional : a. Kepala/KTU b. Teknis c. Administrasi d. Pramubakti 

    

KUESIONER 

 

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang ketepatan Prosedur Operasional Standar (POS) Kantor 

Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat? 

a. Tidak tepat b. Kurang tepat c. Cukup tepat d. Sangat tepat 

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang bagan alur Prosedur Operasional Standar (POS) 

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat? 

a. Tidak mudah b. Kurang mudah c. Cukup mudah d. Sangat mudah 

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang ketetapan waktu Prosedur Operasional Standar (POS) 

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat? 

a. Tidak tepat b. Kurang tepat c. Cukup tepat d. Sangat tepat 

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang keharusan mengikuti Prosedur Operasional Standar 

(POS) Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat? 

a. Tidak tepat b. Kurang tepat c. Cukup tepat d. Sangat tepat 

5. Apakah Prosedur Operasional Standar (POS) Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat 

sudah sesuai dengan tugas yang Saudara lakukan? 

a. Tidak sesuai  b. Kurang sesuai c. Cukup sesuai d. Sangat sesuai 

6. Apakah Prosedur Operasional Standar (POS) Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat 

sudah sesuai dengan tuposi yang saudara ampu? 

a. Tidak sesuai b. Kurang sesuai c. Cukup sesuai d. Sangat sesuai 

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban 

menerapkan Prosedur Operasional Standar (POS) Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara 

Barat? 

a. Tidak sanggup b. Kurang sanggup c. Cukup sanggup d. Sangat sanggup 

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan penanganan perbaikan Prosedur 

Operasional Standar (POS) Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat? 

a. Tidak cepat b. Kurang cepat c. Cukup cepat  d. Sangat cepat 

9. Menurut pendapat saudara, Prosedur Operasional Standar (POS) Kantor Bahasa Provinsi 

Nusa Tenggara Barat yang mana yang harus di perbaiki? 

a. Layanan Kantor b. Kepegawaian b. Keuangan c. Perpustakaan  

d. Kerumahtanggaan e. Pengembangan f. Pembinaan g. Lain-lain 



10. Menurut Saudara, pada alur mana Prosedur Operasional Standar (POS) Kantor Bahasa 

Provinsi Nusa Tenggara Barat perlu diperbaiki? 

a. Persiapan b. Pelaksanaan  c. Pelaporan d. Lain-lain 

11. Menurut Saudara, Prosedur Operasional Standar (POS) apa yang belum ada dan perlu dibuat 

oleh Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat? 

sebutkan 
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Responden 
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