PublikasiKantor Bahasa Provinsi Nusa Tengg&arat Menuju Z
WBKdalam Media Sosiadan Media Mass&antor Bahasa Provinsi

Nusa Tenggara Barat

1. PublikasiKantor Bahasa Provinsi Nusa Tengg8arat Menuju Z4WBK

di Instagram

> \ d
B Mt sernenn canix Re @) P

vitson
R

4 R

Sahabat{Bahasa!/¥

©)

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat tengah
mengadakan pemilihan agen perubahan dan pegawai
berprestasi. Keduanya diharapkan mampu membawa
perubahan-perubahan positif dalam pemajuan Kantor
Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat.

Kriteria utama agen perubahan yakni memiliki potensi dan
keinginan untuk membuat inovasi, baik berupa program,
kegiatan, atau perbaikan sistem yang dirasa mampu
mengubah pola pikir dan budaya kerja pegawai Kantor
Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat.
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kantorbahasantb Halo, #SahabatBahasa dan #SahabatDikbud!

Konten Senin Mendukung ZI-WBK (Sen.
mengajak #SahabatBah.
menyimak materi tentang per

andung ZI) hari ini
habatDikbud untuk
ngkit Il (Penataan Tata Laksana).

Yuk, kita simak bersama.
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§1 Disukai oleh balaibahasajawatimur dan 10 lainnya

kantorbahasantb

kantorbahasantb Halo, #5ahabatBahasa dan #SahabatDikbud!
Konten Senin Mendukung ZI-WBK (Senandung ZI) hari ini
mengajak #SahabatBahasa dan #SahabatDikbud untuk

menyimak materi tentang pengungkit | (Manajemen Perubahan).

Yuk, kita simak bersama.
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2. PublikasiKantor Bahasa Provinsi Nusa Tengg8arat Menuju Z4WBK
di Twitter

kantorbahasantb @ m
3,108 Tweets

Halo, Sahabat Bahasa!

Pengungkit VI, yaitu Peningkatan Kualitas Layanan Publik,
merupakan pengungkit terakhir dalam pembangunan Zi-WBK.
Dalam pengungkit ini, terdapat lima komponen yang mendorong
adanya nilai percepatan pelayanan publik. Kelima komponen
tersebut adalah standar pelayanan, budaya pelayanan prima,
pengelolaan pengaduan, pemanfaatan teknologi informasi, dan
survei kepuasan masyarakat.

Hal ini sejalan dengan target hasil dari pelaksanaan pengungkit
VI, yaitu kepatuhan dalam menjalankan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Selain itu, terdapat tiga
aspek hasil pembangunan pada pengungkit Vi, yaitu adanya
inovasi pelayanan, penanganan pengaduan, dan konsultasi
aduan. Keseluruhan pelaksanaan komponen  tersebut
merupakan bagian dari upaya mewujudkan lima prioritas kerja
pemerintah tahun 2020--2024 pada poin keempat, yaitu
reformasi birokrasi.
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