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Herorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif kolaboratit

Berorientasi Pelayanan
Memahami dan memenuhl kabutuhan masyarakat
. cekatan, solutil, dan dapat diandalkan,
serta melakukan perbaikan tiada hent

: Akuntabel
Melaksanakan lugas dengan jujur, bertanggung jawab,
Cermat, serta disiplin dan befintegritas linggi
Menggunakan kekayaan dan barang miik negara
secara bertanggung jawab, efektif dan efisien, dan
tidak menyalahgunakan kewenangan jabatan,

Kompeten
Meningkatian kompetensi diri untuk menjawab tantangan
yang selalu berubah, Membanty orang lain belajar, dan
melaksanakan tugas denpan kualitas terbaik

Harmonis
Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya
Suka menolong orang lain, dan membangun
lingkungan kafja yang kondusit

Loyal
guh Ideologi Pa dla dan Undang-Undang
Negara Republik Indanesia Tahul 5, setia kepada
| serta pemerintahan yang sah, menjaga nama baik
sesama ASN, pimpinan, instansi dan negara,
sérta menjaga rahasia jabatan dan negara,

Adaptif
Cepat menyesualkan dirl menghadapi perubahan
Terus berinovasi dan mengembangkan kreativitas, dan
bertindak proaktit,

Kolaboratil
1) kesempatan kepada berbagal pihak antuk
berkontribusi, terbuka daiam bekerja sama untuk
menghiasitkan niai tambah, dan menggerakian pemantaatan
" berbagas sumber daya untuk tujuan bersama.
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Berorientasi Relayanan
Harmonis Loyal/Adaptif

ZenonientasiiRelayanan
Kami berkomitmen memberikan
pelayanan prima demi kepuasan
pelanggan
Aliptrabel
Kami bertanggung jawab atas
kepercayaan yang diberikan

[Nompeten:

Kaml terus belajar dan
mengembangkan kapabliitas
[Hermnenis

Kami saling pedull dan menghargal
perbedaan

YAkuntabel Kompeten
4 Kolaboratif

[Foyall

Kami berdedikasi dan
mengutamakan kepentingan
bangsa dan negara
Kolaboratifi

Kami membangun kerja sama

yang sinergis

ANdapitifi

Kami terus berinovasi dan

antusias dalam menggerakkan

serta menghadapl perubahan

SURAT EDARAN MENPANRB Nomor 20 Tahun 2021

tentang Implementasi Core Values dan Employer Branding Aparatur Sipil Negara
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Profil Kantor Bahasa Provinsi NTB

Permasalahan Utama dan Pencapaian Kinerja

Enam Area Perubahan

Inovasi Pendukung Pelayanan Prima dan
Pencapaian Kinerja Utama
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Tugas dan Fungsi
Permendikbudristek No. 12 Tahun 2022
tentang Organisasi dan Tata Kerja Balal

PROFIL
Bahasa dan Kantor Bahasa
Pagu Anggaran
Rp9,392,538,000,00

Wilayah Kerja
2 pulau besar: 8 kabupaten,
dan 2 kota di NTB

Kepala Kantor Bahasa
Provinsi NTB
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Permasalahan Utama dan Pencapaian Kinerja

Permasalahan
Utama

1.Wilayah yang luas
dan terpisah-pisah

2.Sistem
digital
parsial

3.Pengembangan

informasi
bersifat

produk Inovasi
SPBE lemah

4 .Jumlah
terbatas

SDM

Mitigasi Risiko

1. Pembuatan aplikasi untuk
mengakses layanan secara daring

Capaian Kinerja Utama

Produk
pengembangan bahasa
dan sastra

2. Integrasi sistem informasi digital

3. Pengembangan produk digital
berbasis laman, Android, dan
paperless

4. Penyediaan data dan informasi
yang luas

| 6. Mencapai

5. Lebih memahami kebutuhan target
pelanggan

sasaran
vanq tepat dan terukur

pelanggan

Penutur bahasa yang
terbina melalui program
literasi kebahasaan dan
kesastraan

Lembaga yang terbina
penggunaan bahasanya

Komunitas  penggerak
literasi yang terbina

Pemelajar bahasa
Indonesia bagi penutur
asing (BIPA)

/. Menciptakan budaya inovasi dan
kolaborasi

Produk Penerjemahan

8. Menciptakan nilai (BerAKHLAK
dan CANTIK) dan daya saing

9. Meningkatkan efisiensi dan

produktivitas lembaga

~N| 9O

Partisipan pelindungan
bahasa dan sastra
daerah

Kantor Bahasa
Provinsi Nusa Tenggara Barat

Predikat SAKIP Kantor
Bahasa Nusa Tenggara
Barat

Nilai Kinerja Anggaran
atas EIELGCEREET

RKA-K/L Kantor Bahasa
Nusa Tenggara Barat

Target PK
Pimpinan

2 produk

806 orang

45 lembaga
31 komunitas

25 pemeiajar

10 produk

273 orang

BB




%f RANTOR MZ?( pﬁvssm rﬁ;sm BARAT %
Kantor Bahasa BELAJAR DeE
Provinsi Nusa Tenggara Barat GRATIFIKASI

UTAMAKAN
(ESTARKAN B
SUKSH

[ESTARAS
ingy KUAéﬂ%

bahasa




G Sanior Bahase

. Manajemen Perubahan

Komitmen Seluruh Jajaran Pimpinan dan Pola Pikir dan Budaya Kerja Risiko Kegagalan/Resistansi
Pegawai Meningkat Berubah terhadap Perubahan Minimal

Pimpinan dan pegawai berkomitmen ROLE MODEL AGEN PERUBAHAN 1. Informasi bahwa perubahan akan terjadi
membangun kerja secara sistematis dan 1. Disiplin Waktu 1. Disiplin dan semua pegawai bersikap adaptit.
konsisten kerja, pola pikir, budaya kerja | IReEEEGNEUETE e Hadir tepat waktu 2.Informasi  untuk  beradaptasi  dengan
yang berdasarkan core values nilai yang tertib e Pelaporan rutin perubahan dan perkembangan teknolog.
utama BerAKHLAK dan diturunkan e Log harian 3. Diskusi tentang program pengembangan ke

dalam CANTIK. 2. Integritas 2. Integritas depannya. | |
eUpacara Senin pagi e Jujur, standar mutu kerja 4. Membangun kerja sama dan kepedulian.

INFO HARI INI DARI ULT ™ ‘ \j-\ , wa (@ .Senandung ZI_WBK P KO”S'Sten, berpendlrlan 5 Memberlkan reward dan punIShman dalam

Mengingatkan kembali,

1. Bagi teman-teman Kantor yang belum o T W & .

mengisi log harian SKP segera mengisi LB 14 T - a5 4 . ) - I I l I I l I h b h

2. Bagi teman-teman yang mendapatkan R LS L e 3% 2 1 ~\‘ 3 Te rtl b e e I a ra e ru a a n .
surat di SINDE, mohon di respon jika A s y: 5 = ] N .

sudah 100 mohon di update untuk

informasi terkini, jika masih 100 berarti _1 bl :-\ Py - ; | :, « 3. Budaya Bersih ° Kete I’tl ban ad m | n |StraS|

3. Selamat berakhir pekan. (22 Salam

sehat selalu.

N . s eEEm s Jumpa Berseri e Pelaksanaan tugas sesuai
Slle e ST g U N dengan juknis =25
4. Ketertiban 4. Peduli
Ketertiban Juknis Inisiasi Sedekah CANTIK

5. Profesional
Pencapaian kinerja sesuai
target kerja

Komitmen menerapkan pola pikir dan budaya
kerja BerAKHLAK dan CANTIK, berkompetisi

bekerja untuk mendapatkan reward, dan
melaporkan kegiatan budaya kerja dan pola pikir.




Penggunaan Teknologi
Informasi Meningkat

Kantor Bahasa Il. Penataan Tata Laksana

Kinerja Meningkat

Efisiensi dan Efektivitas Proses
Manajemen Meningkat

Pelaksanaan program telah

sesuai peta bisnis dan SOP.
Seluruh pelayanan telah 2. SDM yang melek teknologi dan
memiliki SOP dengan peta aktif.

E-SKP bisnis, uji publik, dan monev. 3. Semua pekerjaan dilaksanakan

SINDE . Penanganan pelayanan lebih dilengkapi adanya undangan,

: cepat dan mudah dengan notula, materi UU ITE, dan

Uelblizln ~ppiosliclny Sidaya. pemanfaatan media terintegrasi.

Pr_oduk KI_BP NTB . Keterbukaan informasi publik 4. Pemberian layanan prima dan

SliMS e-Library lebih menyeluruh melalui media CANTIK dengan teknologi

SIDAYA sosial dan laman. informasi.

PPID dalam laman

SIRENBAJA
Kemdibud

Simpel Kemdikbud
Simak BMN

MoLK Kemdibud

CANTIK

Sisiem Infermas], D layaiai]
iS1DRYO]

POS Sistem Informasi, Data, dan Layanan

1

status untuk sotiap layanan
2

3 admin n.

menindaklanjuti  permohonan layanan,  menin
Dermohonan layanan darl pengguna ke pengampu bidang
layanan.

3. Verifikator dan/atau super admin mendata pegawai yang
mengajukan izin. Proses izin sendiri akan diverifikasi oleh

r. Selanjutnya verifikator dapal menyetujul atau
‘menolak permohonan.

4. Vorifikator dan atau super admin mengalkulasikan laporan yang
telah dijumlahkan dan dikelompokkan berdasarkan tahun
nerjalan dan tiga tahun sebelumnya.

5. Super admin menampilkan laoran herupa Kalkulasi jenis
Derkerjaan pengguna layanan dan jenis fayanan yang diajukan
nengguna layanan

6. Super admin atau verifikator danat
pegawal di bulan berjalan dan heberapa bulan sebelumnya

Kantor Bahasa Nusa Tenggara Barat
Juld-Q

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
KANTOR BAHASA SIDAYA | Laporan Berdasarkan Pekerjaan dan Jenis Layanan

PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
¢ & ¢ & S A N
¢ v &
¢ ¥ & «

@SlDAYA Beranda Layanan Permohonan Laporan Panduan m

PELAKSANA MUTU BAKU
No. URAIAN KEGIATAN KET.
ADMIN  [KASUBBAGTU|  KEPALA ™ Waktu | Output

Halo, #SahabatBahasa dan #SahabatDikbud!

Jaan Dokier Sujone, Kelirahan Jempoog By, Kecamatan Sekarbels, Kots Mataram
Telepor " ¥

Konten Senin Mendukung ZI-WBK (Sena... See more

@ MERDEKA
O) itk

SIDAYA

[ » ) N =
S P A S I KI T A (Sistem Informasi, Data, dan Layanan) ( : j [ '; ‘ [] &
Kantor Bahasa Provinsi NTB o Seinit pefangmia ot - TuiEarhas
o : Wilayah Bebas dari Korupsi (ZI-WBK), ;
MY S PAK men UJu ZI'WBK terdapat beberapa hal yang harus ‘M )
(Zona Integritas Wilayah Bebasdari Korupsi) ‘TS dilaksanakan atau ditingkatkan. Salah : S
2 4 G satunya adalah Penataan Tata Laksana. Pada
1 1 I s . bagian ini terdapat tiga komponen penting,
A pI | kaS| ke h ad | ra n Utamakan Bahasa Indonesia, Lestarikan Bahasa — yaitu pelaksanaan Prosedur Operasional
Daerah, dan Kuasai Bahasa Asing Standar (POS), Sistem Pemerintahan

Berbasis Elektronik (SPBE) yang
terintegrasi, dan kualitas Keterbukaan
Informasi Publik (KIP) kepada masyarakat.

Simpeg

i KANTOR BAHASA

PROVINSI NUSA TENGCARA BARAT (o) 52004 5 Kamus Bahasa Daerah NTB

i
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BERANDA  PROFL™  BERTA  LAYANANY  PRODUK LT SAKP PPID  KERSAMA  APLIASI™  ZUWBK~ oeoo

Log Haran Tahun 2022

SideeOfice
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PPID Kantor Bahasa Provinsi NTB

Keterbukaan informasi pub
Komimen menuj

ol Kemakbu Belfo Dar Ruméh
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PEMETAAN BENTURAN KEPENTINGAN

4500
4000 3207 3873
3500
3000
2500
2000
1500
1000
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0

Jumlah Pengikut Sosial Media

‘Facebook=Instagram=Twitter=Youtube=Spotify

32409
35000

30000
25000
20000
15000 |
10000

5000 | |
0

4356

1056

Jumlah Pengunjung Layanan Digital

=laman =Kadaring SIBl =Kamus Sasambo

Kantor Bahasa Keterbukaan

Provinsi Nusa Tenggara Barat

Informasi Publik

18.47 ® w w - = .al .l @39
nauny uan wiasan —

& Kantor Bahasa Prov.. §] Q

@

Rating dan ulasan diverifikasi dan berasal dari orang yang
menggunakan jenis perangkat yang sama dengan yang
Anda gunakan ©

5 L}
3 9 a -
Siniar — :‘ .
Kantor Bahasa Provinsi NTB Sasambo_Kantor 7 | c—

Bahasa Provinsi
585 subscriber + 103 video NTB & rerav e :

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat merupakan : Siniar Sasambo - 20/07/22
Unit Pelayanan Teknis (UPT) dari Kementerian Pendidikan, Kebu

SUBSCRIBE

Uninstall aja la, banyak yg krang jelas udah beda lagi
makna nya

hYLIST KOMUNITAS CHANNEL TENTAN p . Apakah ulasan ini membantu?

G Rofi Rofi

kA Kk 20/12/21

Deskripsi

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat merupak: Wowisskarang-ads Kamusbatiass dasrah iHth; Mskin
Unit Pelayanan Teknis (UPT) dari Kementerian 5 mantep kita mengetahui bahasa daerah ntb. Good
Pendidil , Riset, dan i. Lembag: ) : : job.
pemerintah yang sudah berdiri sejak Tahun 2003 ini
fokus i peningl mutu h dan
kesastraan di Indonesia dan di NTB.

Apakah ulasan ini membantu?

* matraman Yogayakarta H

H e A kA 24/12/21

Info selengkapnya

@ http://www.youtube.com/channel/UCr
_StygvYXdsyuC9lgNg4Xw

Bagus jadi bisa mengerti tiga Bahasa daerah NTB
yaitu bahasa Sasak, samawa, dan Mbojo, Joss
gandos....

i“ syaiful.bahri.94214 Maju terus memberi 3 e & Q cari
andil |

6mg Balas Kirim
kantorbahasantb @syaiful.bahri Mengikuti
94214 Terima kasih, Pak. Mohon
dukungan untuk kantor kami, ya. , » kantorbahasantb @
@kb_ntb 4
6mg Balas Kirlm
tjaklana Sukses, Kantor Bahasa NTB. Usulan untuk diikuti A
6mg Balas Kirim Sekumpulan akun yang sesuai dengan kantorbahasantb ! L !
@ kantorbahasantb @tjaklana Terima o —
kasih, Pak, Sukses untuk Bapak juga. Menampilkan Adjie Santosoputro, The Conversation

Indonesia, Dandhy Laksono, dan 7 lainnya.

Ikuti semua

Akun resmi UPT Badan Pengembangan dan Pembinaan
Bahasa, Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset,
dan Teknologi, Republik Indonesia. WA Layanan
081217352004

6mg Tsuka Balas Kiim

Kantor Bahasa Nusa Tenggara Barat
3,2 rb pengikut - 10 mengikut

[ oo SR

Postingan

marianisaleh Kegiatannya luar biasa, respon
v peserta luar biasa, semua aktif dari awal
sampai akhir, selamat Tim Bengkel Sastra
Lotim

6mg Balas Kiim

Tentang Foto v  Sebutan

® Kota Mataram, NTB
& kantorbahasantb.kemdikbud.go.id
[ Bergabung Juli 2018

kantorbahasantb @marianisaleh
Terima kasih, ya. & .,
6mg Balas Kirim

Detail

1156 Mengikuti 772 Pengikut @) Halaman - Organisasi Pemerintah

59PMMBOE - @ kantorbahasantb :

& kantorbahasantb 0

7 AL
[ ¥

2862 3876 212

Posts Followers  Following

Kantor Bahasa Provinsi NTB
Government Official
kantorbahasantb.kemdikbud.go.id
See translation

PEMETAAN BENTURAN KEPENTINGAN o mecisos

o‘j FO"OWEdbyJ hah TR R T K9 AP T b

="' and 8 others

@ Disukai oleh wardhaniaditya dan 28 lainnya

kantorbahasantb Info untuk #SahabatBahasa dan
#SahabatDikbud... selengkapnya

16 Agustus

Followi... v Message Contact  +&

Suggested for you Seeall

bangga

)
CANTIK BerAKHLAK melayani

Cepat, Akuntabel, Netral, - Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten bd ngSO
Transparan, Inovatif, dan Kredibel Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif



Kantor Bahasa

Provinsi Nusa Tenggara Barat

Ketaatan terhadap
Pengelolaan SDM Aparatur Transparansi dan Akuntabilitas

REKAPITULASI MUTAS! PEGAWAI NEGERI SIPIL TAHUN 2019

L] g J
INo. Nama NIP Jabatan Baru \Sxd i/
Meninakat Tl &
itrl Ahy £ 197909042005012001
197612082005012001|Anals K Anas atadanstiah
is8G0T052014012002
L
Aparatur Meningkat B o
198212312006042002
L L 199509132019022010
[197509272006041003
197502042005012001
196512311987032003 | Petugas Perpustakaan [Pengadministrasi Perpustakaan
L] 197808022006042002 igas Perpustakaan
Peagawai menaacu pada PK :
197411032005012001
emetaan evaluasi
. . 198211152010122002 |Pengtl Kebahaszan s
f 197412312006041002 _ |Penerjemah Pertama e ma
Pimpinan . — =
L] |198001042005011001 Negar B
en rr‘ an an e awal i " RO et P poms
- 2 197804222006041001
- . 197412312006041003
] JFWWHM S5, 197309052006042001
25|Ni Luh Wiartin, AMd. 197507042006042001 _|Bendahara Pengeluaran lbendahara
Matriks profll individu dan syarat e
L] tl f L] I L] L]
nominatif pegawai :
, anallSIS abatan
. J - Komputer/IT 12 (54,5%)
Manajemen Pendataan IESSSS—— ¢ (18,2%)
eban kerja an usu : : :
b P 4(18,2%) y
engembangan pegawai berbasis
Bahasa 10 (45,5%)

Kerumahtanggaan s —1 (4,5%)
Kehumasan dan Keprotok... IS -3 (13,6%)
)

.
Penyusunan Karya Tulis I... -2 (9,1%
I Teknik Broadcasting/Penyi... EEG_—_—_——C (27,3%)
- Pengadaan Barang dan J... JE-1 (4,5%)

Analisis Organisasi dan K... IS 3 (13,6%)

kebutuhan.

BUKTI PELAPORAN
HARTA KEKAYAAN APARATUR SIPIL NEGARA

Penelit EEEG— 3 (13,6%)
Metodologi Pembelajaran SN 3 (13,6%)

Mutasi berbasis kompetensi. W

2 ne) DATA PRIBADI
2 (9,1%) Nama :Nuryati
Tata Naskah dan Persuratan EEEEEESEEG—_—_——C (27,3%) NIP +197309052006042001
TOT (Training of Trainer) IEEGEG—_—_—_———4 (18,2%) .
Pelayanan Publi IEEEG—S— 5 (22,7%) Golongan/Pangkat: lilic - Penata
Penyusunan LAKIP|-0 (0%) Jabatan +Analis Kata dan Istilah
- - Kepustakaan E—-2 (9,1%) Eselon b
Vi i Profesionalisme SDM Aparatur 1 e Kot o 1
e IV I as a n a e m e n Teknik 3(13,6%) Instansi :Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan
Diklat Kepemimpinan Stru. .. pES——_3 (13,6%) Teknologi
Perekayasa S——2 (9,1%)

Kesastraan M1 (4,5%)
0 5 10 15

INFORMASI| LAPORAN
Nomor Pelaporan :1053210001
Tanggal Lapor  :24 Agustus 2015
NPWP :58.964.903.7-911.000
Ctmtiic Palon A\ lodElion

e o Toloh Niorifilani

Aparatur Meningkat Meningkat

Nama Pegawai |£] Salin

e Layanan cuti dan naik

pangkat diproses Iebih SDM yang berkarya dan
cepat melalui aplikasi Gesit. inovatif.
e |zin keluar kantor melalui Pengawai telah memperoleh
aplikasi Sidaya. kesempatan mengikuti diklat
) dan kompetensi lainnya.
Disiplin SDM Aparatur Pegawai melayani dengan
Meningkat CANTIK dan prima. |

s ENTEE

7(95%)

I Nyoman Cahyasabudhi Santosa

34t ’
2007%) 2027%) i 4 BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBINAAN BAHASA
_Mi) REVENTERS e

2‘51(1‘%154”/@',1 48114 AN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN RISETDAN T

00
Antun Ariestyono  Diah Rachma Yudita Kilep Mariani Niluh Wiartini ~ Safoan Abdul Hami...
Baiq Ayu Candra,S.... ~ Glang Aryo Damar i Luh Wiartni Nuryaf Toni Samsul Hidayat

BUKU SAKU
DISIPLIN PEGAWVWWAI

Penegakan aturan dengan
pegawai disiplin waktu
kehadiran dan pelaporan
LHKASN/LHKPN serta
pajak.

KANTOR BAHASA
PROVINSI NUSA TENGGARA BARA




IV. Penguatan Akuntabilitas Bjl Kantor Bahasa

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEXNOLOGI
PROV
Tk Dukter Su arbel
Larman
1

KEMEATERIA

Kinerja Meningkat Akuntabilitas Meningkat

TARGET DAN CAPAIAN IKK DALAM PERSENTASE
KANTOR BAHASA PROVINSI NTB

.....

200% 183%

150% 135%

e Pemantauan dan

110%

100% 100% 100%

e Pendampingan pelaporan s 100%
perencanaan dan berkala tidak hanya o
pengukuran 0%

berbasis digital, tetapi
juga dengan metode
penelaahan bersama
Pemantauan dan
, - evaluasi dilakukan
e Peningkatan Nilai pimpinan dengan
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2022: 82,6

IKK1.1 IKK 3.1 IKK 4.1 IKK 5.2 IKK'5.3 IKK 6.1 IKK 6.2

Kinerja anggaran
lebih detail dan
tepat sasaran

B TARGET m CAPAIAN

Kepals Earbe 1

Pilih Tahun

SeasiaTa

NomorPos AP+ 0519188PO000202)

Tunggal 11 Desember 001

Penbustan

TuggalReki 8 Jamar 022
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V. Penguatan Pengawasan ) Kentor Bahasa

Kepatuhan terhadap
Pengelolaan Keuangan
Negara meningkat

Laporan atas pengelolaan
keuangan disampaikan secara
berkala kepada pemangku
kepentingan:

Laporan Capaian Keluaran

LPJ Bendahara

Laporan Keuangan

Laporan Barang Milik Negara

KOMITMEN

i)
BEBAS DAR! KORUPS

Efektivitas Pengelolaan
Keuangan Negara
Meningkat

IKK pada PK Pimpinan untuk
tahun 2020 dan 2021
tercapai sesual dengan
target:
Tahun 2020: 97,97%
Tahun 2021: 98,18%

TO LAKS
GRATIEIKAS]

Tingkat Penyalahgunaan
Wewenang Menurun

1. Pengendalian Gratifikasi
e Tim Pengendalian
Gratifikasi
e Lemari Gratifikasi
e Kotak Pengaduan
e Pengaduan Gratifikasi
di laman
e Pembentukan Tim SPIP
2. Pengaduan Masyarakat
e Formulir Pengaduan
Tindak  Lanjut dan
Pengaduan Masyarakat
3. WBS (Whistle Blowing
System)
e Formulir Pengaduan di
laman
4. Benturan Kepentingan
e Formulir Pengaduan
Benturan Kepentingan

STANDAR PELAYANAN
PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
KANTOR BAHASA PROVINSI NT8

Sistem,
Mekanisme,
dan Prosedur

Petagor mengest formile pengacuan dan
meampiran persyaalin
(secar lrng slauoun darng)

Pimpinan Satker secara (utin berbagl

pandangannya kepada seluruh iapisan
) untuk berubah menjadi lebih baik 3
A
SELFIMPROVEMENT:

Seluruh pegawal mempunyal komitmen
untuk memberikan pelayanan yang
lebih baik dari hari kemaria




Contoh Peta, Mitigasi, dan Dampak Risiko Program Kantor Bahasa

Peta Risiko Program Revitalisasi Bahasa Daerah Kantor Bahasa Provinsi NTB

Risiko 1. Dukungan pemerintah daerah masih kurang maksimal

2. Anggaran pada APBD terbatas untuk pelaksanaan FTBI tingkat kecamatan
dan kabupaten

Mitigasi Risiko 1. Koordinasi pengimbasan pelaksanaan Revitalisasi Bahasa Daerah melalui
para guru master

2. Efisiensi APBD/pengalihan anggaran tepat sasaran (contoh pelaksanaan
pengimbasan Pelatihan Guru Master untuk Festival Tunas Bahasa Ibu Kota
Bima)

3. Melakukan kerja sama pengimbasan Revitalisasi Bahasa Daerah dengan
komunitas literasi dan pegiat literasi (Komunitas Panre Jontal Sumbawa
Besar)

4. Melakukan pemantauan dan evaluasi ke berbagai sekolah guru master
secara aktif

5. Melakukan kerja sama dengan media publikasi (Suara NTB dan Lombok
Post) untuk mewadabhi kreatifitas guru master Revitalisasi Bahasa Daerah

-~

Dampak Mitigasi Risiko 1. Pengimbasan Pelatihan Guru Master Revitalisasi Bahasa Daeah untuk .. Bl A e ML o
Festival Tunas Bahasa Ibu berjalan sesuai petunjuk teknis i : ? . g i :

yang Dilakukan
2. Dukungan APBD oleh pemerintah daerah tepat sasaran

3. Peluncuran kurikulum muatan lokal bahasa daerah (bahasa Sasak) di
daerah Kab. Lombok Timur pada tanggal 10 September 2022

4. Penguatan implementasi Perwali Kota Bima Nomor 50 Tahun 2022
tentang Penetapan Mata Pelajaran Bahasa sebagai Muatan Lokal untuk
Jenjang SD dan SMP di Kota Bima

5. Giat pelaksanaan pelestarian bahasa daerah di kabupaten/kota dengan
program Sabtu Budaya dan Kamis Berbahasa Daerah (Sasak, Samawa, dan
Mbojo)

i‘&ﬁ m::ltN?s: TE\?g!n‘raa Bir?t




VI. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

Kualitas Pelayanan
Publik Meningkat

Kualitas
Kantor

pelayanan  di
Bahasa Provinsi
aman,
dan mudah  dijangkau
dengan aplikasi Sidaya

NTB lebih cepat,

Kantor Bahasa

Provinsi Nusa Tenggara Barat

Standar Pelayanan

Internasional

Indeks Kepuasan
Masyarakat Meningkat

e Sarana dan Prasarana
memenuhi kebutuhan
seluruh kalangan: Sarana
untuk penyandang
disabilitas, ruang laktasi,
taman bermain anak.

e Sarana penunjang

kemanan: Alat pemadam
kebakaran dan cctv di
setiap ruangan.

e Adanya layanan kerja sama
lintas kementerian

e ULT yang ramah dan cepat

dilengkapi perpustakaan
mini, fasilitas air minum,
dan survel kepuasan
pelanggan.

e Adanya kompensasi

ketidakpuasan pelayanan

e Pengembangan potensi
pelayanan manusia
bermodal (human capital)

Hasil SKM
Birokrasi yang bersih dan
akuntabel: 98,3%

Pelayanan publik yang
prima: 95,2%

PEMBERITAHUAN

Diberitahukan kepada seluruh pengguna layan:

Puji Retno-

MERDEKA (TS
BELAJAR. S

o

MAKLUMAT PELAYANAN

dictaphan

Kantoe

e

v KANTORBAHASAFROVNINTD
stV ORI

——
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Hasil Survei Kep

Survei Kepuasan PelangganKantor Bahasa

uasan Masyarakat

Provinsi Nusa Tenggara Barat

Bulan Agustus 2022

Kedisplinan Petugas Layanan

30

Survei Kepuasan PelangganKantor Bahasa
Provinsi Nusa Tenggara Barat

Periode Bulan Agustus 2022

40

33 -

| Sangat Disiplin 25 -

m Disiplin
20 -

m Cukup Disiplin
= Kurang Disiplin 15 -

1 5

B D
AL
2 01/08/2022 Satriadi Efendi Putra
3 1 02/08/2022 Gilang Aryo Damar
4 03/08/2022 M. |zzuardi
5 03/08/2022 M lzzvardi
6 05/08/2022 Diah Rachma Yudita
7 05/08/2022 Diah Racchma Yudita
10 09/08/2022 Ni Luh Wiartini
11 09/08/2022 Ni Luh Wiartini
12 09/08/2022 baiq ayu chandra
13 09/08/2022 Ni Luh Wiartini
14 09/08/2022 NI LUH WIARTINI
15 09/08/2022 NILUH WIARTINI
16 11/08/2022 Satriadi Efendi Putra
17 11/08/2022 Satriadi Efendi Putra
18 12/08/2022 DES| RACHMAWAT
19 12/08/2022 DESI RACHMAWATI
20 15/08/2022 RONDIYAH
21 15/08/2022 RONDIYAH
22 15/08/2022 Rondiyah
23 15/08/2022 Rondiyah
24 16/08/2022 Rondiyah,S.Pd
28 18/08/2022 Siti Nur Djahratil
29 18/08/2022 asri kumiawati
30 19/08/2022 Baiq Rumita
31 19/08/2022 baiq ayu chandra
32 19/08/2022 desi rachmawati
33 221082022 Baiq Ulya
35 22/08/2022 BAIQ ULYA
36 24/08/2022 Dwi Joko Mursihono

E F G H | J K L M N

1/08/20 v | SATRIADI EFENDI PUTR * ‘Sangal Disip * | Sangat Bertanggung jawe v |Baik || Sangat Cef v | Sangat Sopan dan Ramé v | Sangat Ré v Sangat Tepat Wak v | Sangat Nyam: v | Sangat B¢

Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertangqung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Disiplin Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Bak Sangat Disiplin Sangat Bertangqung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bettanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertangqung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Wakiu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Betangqung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Cepat Sopan dan Ramah Rapi Tepat Wakiu Nyaman Baik

Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Disiplin Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertangqung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Bak Sangat Disiplin Sangat Bertangqung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Disiplin Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Tepat Wakiu Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertangqung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Cepat Sangat Sopan dan Ramah Rapi Sangat Tepat Waktu Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Wakiu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertangqung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Wakiu Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Sangat Disiplin Sangat Bertanggung jawab Sangat Baik Sangat Cepat Sangat Sopan dan Ramah Sangat Rapi Sangat Tepat Waktu ' Sangat Nyaman Sangat Baik
Sangat Baik Disiplin Bertanggung jawab Baik Sangat Cepat Sangat _§upan dan Ramah Sangat Rapi Tepat Waktu Sangat Nyaman: Sangat Baik

35

W Sangat Baik
H Baik
® Cukup Baik

= Kurang Baik
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Prosedur Pelayanan

BIROKRASI YANG
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PELAYANAN PUBLIK

BERSIH DAN
AKUNTABEL

98,3%

YANG PRIMA

HASIL SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

95,2%

Survei Kepuasan PelangganKantor Bahasa
Provinsi Nusa Tenggara Barat
Bulan Agustus 2022

32

M Sangat Disiplin

M Disiplin

m Cukup Disiplin
= Kurang Disiplin

Kedisplinan Petugas Layanan

Cepat, Akuntabel, Netral,

Kantor Bahasa

Provinsi Nusa Tenggara Barat

)
CANTIK BerAKHLAK

2 . Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Transparan, Inovatif, dan Kredibel  Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

bangga
melayani
bangsa



Kantor Bahasa
Provinsi Nusa Tenggara Barat B E I_ AJ AR GRATIFIKASI

UTANACAN

[ESTARAS
" KUAéé\l?

Bahasa

LERTARKAN A
Al

U




INOVASI 1: KADARING SIBI

Permasalahan Utama

Kamus SIBI masih

berbentuk cetak

Teknis Inovasi Data Hasil Inovasi

Pembuatan Kamus SIBI
versi digital berbasis
internet (Kadaring SIBI)

Jumlah pengguna per
September 2022:
4356 pengguna

Kamus dalam Jaringan Sistem Isyarat Bahasa Indonesia
Telong gunakan kata Anda dengan bijak!

KADA
RING

@ kadaringsibi.kemdikbud.go.id/Dubasnas'21NTE.php

Wy

Dampak Inovasi

Masyarakat dapat
mengakses Kadaring
SIBI kapan pun dan di
mana pun.



https://kadaringsibi.kemdikbud.go.id/kadaring.html
https://kadaringsibi.kemdikbud.go.id/kadaring.html

Kantor Bahasa

Provinsi Nusa Tenggara Barat

INOVASI 2: KAMUS DIGITAL SASAMBO

Permasalahan Utama

Kamus Sasambo masih
berbasis cetak

Teknis Inovasi

Data Hasil Inovasi

Pembuatan Kamus
Sasambo berbasis
laman dan aplikasi

Jumlah pengguna per
September 2022: 1056
pengguna

Dampak Inovasi

Akses belajar bahasa
daerah Sasak, Samawa,
dan Mbojo lebih mudah

Indonesia, Lestarikan Bahasa Daerah, dan Kuasai Bahasa Asing

KANTOR BAHASA

PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBINAAN BAHASA
BERANDA PROFIL ~ BERITA LAYANAN ~ PRODUK ULT SAKIP PPID s

Kamus Digital SASAMBO.

Kantor Bahasa Provinsi NTB telah berhasil mengembangkan Kamuy
Digital Khusus Bahasa Daerah Sasak, Samawa, dan Mbojo.

Unduh Aplikasi Kamus Digital Sasambo (Versi Android)



https://kantorbahasantb.kemdikbud.go.id/index.php/kamusdigital

Kantor Bahasa

Provinsi Nusa Tenggara Barat

INOVASI 3: SIDAYA

Permasalahan Utama

Layanan hanya bersifat
tatap muka

i

Penyuluhan
Bahasa & Sastra

Penerjemahan ebahasaan & Ahli Bahasa

Q
' : )
B [

3

Peminjaman Literasi PKL
Barang (Magang)

. ‘
N Rol BE
! X l?
Penjurian
Lomba

Perpustakaan Non Layanan

Teknis Inovasi

Pembuatan aplikasi
layanan super yang
mencakup seluruh
EVEUERRGli]g
Bahasa Provinsi NTB

,anan Kami

Informasi &
Data Kegiatan

Layanan

Data Hasil Inovasi

Per 26 September
2022: 72 permohonan
layanan melalui
aplikasi Sidaya

o

Dampak Inovasi

Masyarakat dapat
mengajukan permohonan
layanan Kantor Bahasa
Provinsi NTB kapan pun dan
di mana pun, tanpa harus
bertemu tatap muka.

- L

Lembaga Kegiatan

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBINAAN BAHASA
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN RISETDAN TEKNOLOG

~


http://sidaya.kemdikbud.go.id/

Kantor Bahasa RINGKAS TAUTAN

Provinsi Nusa Tenggara Barat

PROGRAM
UNGGULAN

JURNAL
MABASAN

i&!

om

KANTOR BAHASA PROVINSI NTB
URL Shortener

ISSN 2085-9554 (print)

ISSN. 2621.2005 (one) Masukkan Tautan yang dipendekkan

Mabasan

URL:  http:/

Menjadi URL: http://kbpntb.xyz/

Jurnal llmiah

S Bahasa & Sastra

Volume 14, Nomor 1, Juni 2020

aaaaaaaa

Judul:

KANTOR BAHASA PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBINAAN BAMASA
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KESUDAYAAN

yo saksikan
Siniar Sasambo !

Siniar Sasambo akan menyajikan konten-ko
berikut:

1 1. Cerdig (Cerita Digital) -

S| TAYO

SINIAR SASAMBO

Dapat dikmati melalui: O Siniar Sa;

c Siniar S;



https://www.youtube.com/playlist?list=PLYRqlRSxIbnz4xWLlI6qebalX0U3cYeEd
https://kbpntb.xyz/
http://mabasan.kemdikbud.go.id/index.php/MABASAN
http://mabasan.kemdikbud.go.id/index.php/MABASAN
https://kantorbahasantb.kemdikbud.go.id/index.php/produk

Kantor Bahasa

Provinsi Nusa Tenggara Barat

Penghargaan

2013 2014 2020 2020 2021 2022

UAPPA-W yang UAPPA-W Peringkat Perfngkat k.edu.a Nilai Pelaksana Menjalin Pelaksana Menjalin Satuan Kerja Pengelola
melakukan V dalam :D”C:"I((ator K'”Zrla Indonesia dalam indonesia dalam Sistem Naskah Dinas
e elaksanaan Anggaran : e di
Searalieg Penyusunan S Rangka Bulan Rangka Bulan E.lektromk (SINDE) terbaik di
Laporan Keuangan & Bahasa dan Sastra lingkungan Badan
yang Cepat : Bahasa dan Sastra
T Tingkat Wilayah : Tahun 2020 Tahun 2021
Anggaran 2014

NINTNINININININSING

Nomor: 12545/MPK.

b 'd
@?yz&w @gyémy(mﬁ'
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan memberikan penghargaan setinggi-tingginya kepada
KANTOR BAHASA PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

Penyelenggara Menjalin Indonesia
dalam rangka Bulan Bahasa dan Sastra Tahun 2020

Penghavgaan
kepada

Rantor BWahasa Provinsi N TBHB

seraya menitipkan harapan agar terus berkarya
dan semakin memberi wama bagi bangsa dan negara.

WYISTNOSTSZSZ

Niaiw;war Makarim, B.A., M.B.A.
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