Survel Kepuasan Layanan Keterbukaan Informasi Publik

1. Bagaimana menurut Anda ketepatan informasi publik yang diberikan Kantor Bahasa
Provinsi Nusa Tenggara Barat?

66 jawaban

@ Sangat memuaskan
@ Memuaskan

@ Cukup

@ Kurang memuaskan
@ Tidak memuaskan




2. Bagaimana menurut Anda prosedur pemerolehan informasi publik Kantor Bahasa Provinssi
Nusa Tenggara Barat?

66 jawaban

® Sangat memuaskan
@ Memuaskan

@ Cukup

® Kurang memuaskan
@ Tidak memuaskan




3. Bagaimana menurut Anda ketetapan waktu pemebrian informasi publik Kantor Bahasa
Provinssi Nusa Tenggara Barat?

66 jawaban

® Sangat memuaskan
@ Memuaskan

@ Cukup

® Kurang memuaskan
@ Tidak memuaskan




4, Bagaimana menurut Anda keharusan mengkopi bahan informasi yang diminat?

66 jawaban

@ Sangat memuaskan
@ Mamuaskan

@ Cukup

@® Kurang memuaskan
@ Tidak memuaskan




5. Apakah informasi yang diberikan dan diterima sesuai dengan yang diminta?

66 jawaban

® Sangat memuaskan
@ Memuaskan

@ Cukup

® Kurang memuaskan
@ Tidak memuaskan




6. Bagaimana menurut Anda penguasaan materi oleh petugas dalam memberikan informasi
layanan publik?

66 jawaban

® Sangat memuaskan
@ Memuaskan

@ Cukup

® Kurang memuaskan
@ Tidak memuaskan




7. Bagaimana menurut Anda kesopanan dan keramahan petugas dalam memberikan
informasi publik?

66 jawaban

® Sangat memuaskan
@ Memuaskan

@® Cukup

® Kurang memuaskan
@ Tidak memuaskan




8. Bagaimana menurut Anda Maklumat pernyataan kesanggupan dan kewajiban

penyelenggaraan layanan informasi publik?

66 jawaban

18,2%

@ Sangat memuaskan
@ Memuaskan

@ Cukup

@® Kurang memuaskan
@ Tidak memuaskan



9. Bagaimana menurut Anda kecepatan penanganan keberatan atas informasi publik?

66 jawaban

@ Sangat memuaskan
@ Memuaskan

@ Cukup

@ Kurang memuaskan
@ Tidak memuaskan




10. Bagaimana menurut Anda keterbukaan informasi publik Kantor Bahasa Provinssi Nusa
Tenggara Barat?

66 jawaban

@ Sangat memuaskan
@ Mamuaskan

@ Cukup

@® Kurang memuaskan
@ Tidak memuaskan




11. Bagaimana pendapat dan saran Anda berkaitan dengan layanan Keterbukaan Informasi Publik?

66 jawaban

Memuaskan

Sangat baik

Mantap

Cukup membantu

Layanannya biak, petugasnya ramah

Adanya pemerataan kegiatan untuk wilayah pulau Sumbawa juga untuk guru bahasa Indonesia yang
mengajar pada lingkup kementerian agama

Perlu dipertahankan dan ditingkatkan lagi
Bagus dan perlu ditingkatkan lagi

Kantor Bahasa NTB selama ini telah menuniukkan upava pelavanan publik vana maksimal dan itu bisa



