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Profil Kantor Bahasa
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Kelompok
 Jabatan  Fungsional

Tugas dan Fungsi
Permendikbudristek No. 12 Tahun 2022 
tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai 
Bahasa dan Kantor Bahasa 

Rp9,392,538,000,00
Pagu Anggaran

2 pulau besar: 8 kabupaten, 
dan 2 kota di NTB

Wilayah KerjaKepala Kantor Bahasa
Provinsi NTB

PROFIL

Si Kika (Kijang Mandalika) 
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Hibah Tanah
Mendapatkan hibah 
tanah dari 
Pemerintah Provinsi 
NTB 2022

Nilai cepat, 
cerdas, dan 
beroreintasi 
pelayanan 
prima 
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Permasalahan Utama dan Pencapaian Kinerja

Mitigasi Risiko Capaian Kinerja Utama

1.Wilayah yang luas 
dan terpisah-pisah

2.Sistem informasi 
digital bersifat 
parsial 

3.Pengembangan 
produk inovasi 
SPBE lemah

4.Jumlah SDM 
terbatas

1. Pembuatan aplikasi untuk 
mengakses layanan secara daring

2. Integrasi sistem informasi digital

3. Pengembangan produk digital 
berbasis laman, Android, dan 
paperless

4. Penyediaan data dan informasi 
yang luas

5. Lebih memahami kebutuhan target 
pelanggan

6. Mencapai sasaran pelanggan 
yang tepat dan terukur

7. Menciptakan budaya inovasi dan 
kolaborasi

8. Menciptakan nilai (BerAKHLAK 
dan CANTIK) dan daya saing

9. Meningkatkan efisiensi dan 
produktivitas lembaga

1. Produk
pengembangan bahasa 
dan sastra

2. Penutur bahasa yang 
terbina melalui program 
literasi kebahasaan dan 
kesastraan 

3. Lembaga yang terbina 
penggunaan bahasanya

4. Komunitas penggerak 
literasi yang terbina

5. Pemelajar bahasa 
Indonesia bagi penutur 
asing (BIPA)

6. Produk Penerjemahan
7. Partisipan pelindungan 

bahasa dan sastra 
daerah

8. Predikat SAKIP Kantor 
Bahasa Nusa Tenggara 
Barat

9. Nilai Kinerja Anggaran 
atas pelaksanaan 
RKA-K/L Kantor Bahasa 
Nusa Tenggara Barat

Target PK 
Pimpinan

Capaia
n IKK 
Tahun 
2020

IKK 1.1 
142,20

%
IKK 2.1 
100%

IKK 3.1 
114,06

%IKK 4.1 
124,49

%

IKK 5.1, 
IKK 5.2, 
IKK 5.3, 
100%

IKK 6.1 
BB, IKK 

6.2 
93,48

Permasalahan 
Utama

2 produk 

806 orang

45 lembaga

31 komunitas
 
25 pemelajar

10 produk 

273 orang 

BB

91
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I. Manajemen Perubahan
Pola Pikir dan Budaya Kerja 

Berubah
Risiko Kegagalan/Resistansi 
terhadap Perubahan Minimal

Pimpinan dan pegawai berkomitmen 
membangun kerja secara sistematis dan 
konsisten kerja, pola pikir, budaya kerja 
yang berdasarkan core values nilai 
utama BerAKHLAK dan diturunkan 
dalam CANTIK.

ROLE MODEL
1.   Disiplin Waktu
Catatan kehadiran 
yang tertib

2.   Integritas
●Upacara Senin pagi
●Senandung ZI-WBK

3.   Budaya Bersih
Jumpa Berseri

4.   Ketertiban
Ketertiban Juknis

1. Informasi bahwa perubahan akan terjadi 
dan semua pegawai bersikap adaptif.

2. Informasi untuk beradaptasi dengan 
perubahan dan perkembangan teknologi.

3. Diskusi tentang program pengembangan ke 
depannya.

4. Membangun kerja sama dan kepedulian. 
5. Memberikan reward dan punishman dalam 

memelihara perubahan.

Komitmen Seluruh Jajaran Pimpinan dan 
Pegawai Meningkat

AGEN PERUBAHAN
1.   Disiplin
● Hadir tepat waktu
● Pelaporan rutin
● Log harian 
2.   Integritas
● Jujur, standar mutu kerja
● Konsisten, berpendirian
3.   Tertib
● Ketertiban administrasi
● Pelaksanaan tugas sesuai 

dengan juknis
4.   Peduli

Inisiasi Sedekah CANTIK
5.   Profesional

Pencapaian kinerja sesuai 
target kerja

Komitmen menerapkan pola pikir dan budaya 
kerja BerAKHLAK dan CANTIK, berkompetisi 
bekerja untuk  mendapatkan reward, dan 
melaporkan kegiatan budaya kerja dan pola pikir. 



II. Penataan Tata Laksana

Efisiensi dan Efektivitas Proses 
Manajemen Meningkat 

Kinerja Meningkat

1. E-SKP
2. SINDE
3. Tautan Repository 

Produk KBP NTB
4. SliMS e-Library
5. SIDAYA
6. PPID dalam laman
7. SIRENBAJA 

Kemdibud
8. Simpel Kemdikbud
9. Simak BMN

10. MoLK Kemdibud
11. SPASIKITA
12. MY SPAK
13. Aplikasi kehadiran 
14. Simpeg

1. Seluruh pelayanan telah 
memiliki SOP dengan peta 
bisnis, uji publik, dan monev.

2. Penanganan pelayanan lebih 
cepat dan mudah dengan 
Sidaya.

3. Keterbukaan informasi publik 
lebih menyeluruh melalui media 
sosial dan laman.

1. Pelaksanaan program telah 
sesuai peta bisnis dan SOP.

2. SDM yang melek teknologi dan 
aktif.

3. Semua pekerjaan dilaksanakan 
dilengkapi adanya undangan, 
notula, materi UU ITE, dan 
pemanfaatan media terintegrasi.

4. Pemberian layanan prima dan 
CANTIK dengan teknologi 
informasi.

Penggunaan Teknologi 
Informasi Meningkat



Keterbukaan 
Informasi Publik

Fraud

0
Pelay
anan

0

Kode 
Etik

0

Lain-l
ain

0

PEMETAAN BENTURAN KEPENTINGAN

3207 3873

32409

4356

1056

773 585 716

PEMETAAN BENTURAN KEPENTINGAN



III. Penataan Sistem Manajemen SDM
Transparansi dan Akuntabilitas 

Pengelolaan SDM
Aparatur Meningkat 

● Rencana SKP dan kinerja 
Pegawai mengacu pada PK 
Pimpinan.

● Penyediaan peta jabatan, 
nominatif pegawai, analisis 
beban kerja, dan usul 
kebutuhan.

● Pemetaan evaluasi 
pengembangan pegawai. 

● Matriks profil individu dan syarat 
jabatan.

● Pengembangan pegawai berbasis 
kompetensi. 

● Mutasi berbasis kompetensi.

Ketaatan terhadap 
Pengelolaan SDM Aparatur 

Meningkat

● Layanan cuti dan naik 
pangkat diproses lebih 
cepat melalui aplikasi Gesit.

● Izin keluar kantor melalui 
aplikasi Sidaya.

○

Efektivitas Manajemen SDM 
Aparatur Meningkat

Profesionalisme SDM Aparatur 
Meningkat

● SDM yang berkarya dan 
inovatif.

● Pengawai telah memperoleh 
kesempatan mengikuti diklat 
dan kompetensi lainnya.

● Pegawai melayani dengan 
CANTIK dan prima. 

Disiplin SDM Aparatur 
Meningkat

Penegakan aturan dengan 
pegawai disiplin waktu 
kehadiran dan pelaporan 
LHKASN/LHKPN serta 
pajak.



IV. Penguatan Akuntabilitas

Akuntabilitas Meningkat

● Pendampingan 
perencanaan dan 
pengukuran 
kinerja anggaran 
lebih detail dan 
tepat sasaran

● Peningkatan Nilai 
Kinerja Anggaran 
(NKA):
2020: 93,48
2021: 93,59

● Pemantauan dan 
pelaporan secara 
berkala tidak hanya 
berbasis digital, tetapi 
juga dengan metode 
penelaahan bersama 

● Pemantauan dan 
evaluasi dilakukan 
pimpinan dengan 
melibatkan pelaksana 
kegiatan

● Peningkatan Nilai SAKIP 
2021: 72,19
2022: 82,6

Kinerja Meningkat



V. Penguatan Pengawasan
Efektivitas Pengelolaan 

Keuangan Negara 
Meningkat

Laporan atas pengelolaan 
keuangan disampaikan secara 
berkala kepada pemangku 
kepentingan:

- Laporan Capaian Keluaran
- LPJ Bendahara
- Laporan Keuangan
- Laporan Barang Milik Negara

Kepatuhan terhadap 
Pengelolaan Keuangan 

Negara meningkat

Tingkat Penyalahgunaan 
Wewenang Menurun

1. Pengendalian Gratifikasi
• Tim Pengendalian 

Gratifikasi 
• Lemari Gratifikasi
• Kotak Pengaduan
• Pengaduan Gratifikasi 

di laman
• Pembentukan Tim SPIP

2. Pengaduan Masyarakat
● Formulir Pengaduan 

Tindak Lanjut dan 
Pengaduan Masyarakat

3. WBS (Whistle Blowing 
System)

• Formulir Pengaduan di 
laman

4. Benturan Kepentingan
• Formulir Pengaduan 

Benturan Kepentingan

IKK pada PK Pimpinan untuk 
tahun 2020 dan 2021 
tercapai sesuai dengan 
target:

Tahun 2020: 97,97%
Tahun 2021: 98,18%



Contoh Peta, Mitigasi, dan Dampak Risiko Program Kantor Bahasa
Peta Risiko Program Revitalisasi Bahasa Daerah Kantor Bahasa Provinsi NTB

Risiko 1. Dukungan pemerintah daerah masih kurang maksimal

2. Anggaran pada APBD terbatas untuk pelaksanaan FTBI tingkat kecamatan 
dan kabupaten

Mitigasi Risiko 1. Koordinasi pengimbasan pelaksanaan Revitalisasi Bahasa Daerah melalui 
para guru master

2. Efisiensi APBD/pengalihan anggaran tepat sasaran (contoh pelaksanaan 
pengimbasan Pelatihan Guru Master untuk Festival Tunas Bahasa Ibu Kota 
Bima)

3. Melakukan kerja sama pengimbasan Revitalisasi Bahasa Daerah dengan 
komunitas literasi dan pegiat literasi (Komunitas Panre Jontal Sumbawa 
Besar)

4. Melakukan pemantauan dan evaluasi ke berbagai sekolah guru master 
secara aktif

5. Melakukan kerja sama dengan media publikasi (Suara NTB dan Lombok 
Post) untuk mewadahi kreatifitas guru master Revitalisasi Bahasa Daerah

Dampak Mitigasi Risiko 

yang Dilakukan

1. Pengimbasan Pelatihan Guru Master Revitalisasi Bahasa Daeah untuk 
Festival Tunas Bahasa Ibu berjalan sesuai petunjuk teknis

2. Dukungan APBD oleh pemerintah daerah tepat sasaran

3. Peluncuran kurikulum muatan lokal bahasa daerah (bahasa Sasak) di 
daerah Kab. Lombok Timur pada tanggal 10 September 2022

4. Penguatan implementasi Perwali Kota Bima Nomor 50 Tahun 2022 
tentang Penetapan Mata Pelajaran Bahasa sebagai Muatan Lokal untuk 
Jenjang SD dan SMP di Kota Bima

5. Giat pelaksanaan pelestarian bahasa daerah di kabupaten/kota dengan 
program Sabtu Budaya dan Kamis Berbahasa Daerah (Sasak, Samawa, dan 
Mbojo)



VI. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

Standar Pelayanan 
Internasional 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat Meningkat 

Kualitas pelayanan di 
Kantor Bahasa Provinsi 
NTB lebih cepat, aman, 
dan mudah dijangkau 
dengan aplikasi Sidaya

Kualitas Pelayanan 
Publik Meningkat

● Sarana dan Prasarana 
memenuhi kebutuhan 
seluruh kalangan: Sarana 
untuk penyandang 
disabilitas, ruang laktasi, 
taman bermain anak.

● Sarana penunjang 
kemanan: Alat pemadam 
kebakaran dan cctv di 
setiap ruangan.

● Adanya layanan kerja sama 
lintas kementerian

● ULT yang ramah dan cepat 
dilengkapi perpustakaan 
mini, fasilitas air minum, 
dan survei kepuasan 
pelanggan.

● Adanya kompensasi 
ketidakpuasan pelayanan

● Pengembangan potensi 
pelayanan manusia 
bermodal (human capital)

Hasil SKM
Birokrasi yang bersih dan 
akuntabel: 98,3%
Pelayanan publik yang 
prima: 95,2%



PELAYANAN PUBLIK 
YANG PRIMA

95,2%

BIROKRASI YANG 
BERSIH DAN 
AKUNTABEL

98,3%

HASIL SURVEI KEPUASAN 
MASYARAKAT

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

30

11

1

35

6

1

32

10

1
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INOVASI 1: KADARING SIBI

Teknis Inovasi Data Hasil Inovasi

Kamus SIBI masih 
berbentuk cetak

Permasalahan Utama

Pembuatan Kamus SIBI 
versi digital berbasis 
internet (Kadaring SIBI)

Jumlah pengguna per 
September 2022: 
4356 pengguna

Dampak Inovasi

Masyarakat dapat 
mengakses Kadaring 
SIBI kapan pun dan di 
mana pun.

https://kadaringsibi.kemdikbud.go.id/kadaring.html
https://kadaringsibi.kemdikbud.go.id/kadaring.html


INOVASI 2: KAMUS DIGITAL SASAMBO

Teknis Inovasi Data Hasil Inovasi

Kamus Sasambo masih 
berbasis cetak

Permasalahan Utama

Pembuatan Kamus 
Sasambo berbasis 
laman dan aplikasi

Jumlah pengguna per 
September 2022: 1056 
pengguna

Dampak Inovasi

Akses belajar bahasa 
daerah Sasak, Samawa, 
dan Mbojo lebih mudah

https://kantorbahasantb.kemdikbud.go.id/index.php/kamusdigital


INOVASI 3: SIDAYA

Teknis Inovasi Data Hasil Inovasi

Layanan hanya bersifat 
tatap muka 

Permasalahan Utama

Pembuatan aplikasi 
layanan super yang 
mencakup seluruh 
layanan Kantor 
Bahasa Provinsi NTB

Per 26 September 
2022: 72 permohonan 
layanan melalui 
aplikasi Sidaya

Dampak Inovasi

Masyarakat dapat 
mengajukan permohonan 
layanan Kantor Bahasa 
Provinsi NTB kapan pun dan 
di mana pun, tanpa harus 
bertemu tatap muka.

http://sidaya.kemdikbud.go.id/


SINIAR SASAMBO

PROGRAM
UNGGULAN

RINGKAS TAUTAN

JURNAL 
MABASAN

SI TAYO

https://www.youtube.com/playlist?list=PLYRqlRSxIbnz4xWLlI6qebalX0U3cYeEd
https://kbpntb.xyz/
http://mabasan.kemdikbud.go.id/index.php/MABASAN
http://mabasan.kemdikbud.go.id/index.php/MABASAN
https://kantorbahasantb.kemdikbud.go.id/index.php/produk


2022
Pelaksana Menjalin 
Indonesia dalam 
Rangka Bulan 
Bahasa dan Sastra 
Tahun 2020

2020
Satuan Kerja Pengelola 
Sistem Naskah Dinas 
Elektronik (SINDE) terbaik di 
lingkungan Badan 
Pengembangan dan 
Pembinaan Bahasa, 
Kemendikbudristek periode 
bulan Januari--Juni 2022

2020
Peringkat kedua Nilai 
Indikator Kinerja 
Pelaksanaan Anggaran 
(IKPA) Tingkat Satker 
Kategori Pagu Sedang 
Tahun 2020 dari Kantor 
Pelayanan Perbendaharaan 
Negara Mataram

Penghargaan
UAPPA-W Peringkat 
V dalam 
Penyusunan 
Laporan Keuangan 
Tingkat Wilayah 
dan Ketaatan 
Rekonsiliasi Tahun 
Anggaran 2014

2014
Pelaksana Menjalin 
Indonesia dalam 
Rangka Bulan 
Bahasa dan Sastra 
Tahun 2021

2021
UAPPA-W yang 
melakukan 
Rekonsiliasi 
yang Cepat 
dan Akurat 
Selama Tahun 
Anggaran 2013

2013



 TERIMA KASIH


